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sobre practicas pedagégicas especificas, idealmente con una rutina de
trabajo (lectura, andlisis, critica, actividad, etc.). Para que una iniciativa
asi tenga éxito, es preciso que el director tome el tiempo de comunicar
sobre este instrumento —que eventualmente puede convertirse en una
base de datos—, estimular el registro de estas précticas y hacer algdn
seguimiento al respecto (si los docentes cuelgan casos en la cartelera
y o reciben respuesta, es muy probable que se sientan desanimados
Y que no vuelvan a hacerlo). Este tipo de registro también ayudars al
mae§tro a ser mds consciente de aquello que funciona y de la impor-
tancia que tiene el compartir esto con sus comparieros.

Entre directores/as y con supervisores/as

Aqui no solo compartimos précticas pedagégicas que van identifi-
cando nuestros maestros, sino también pricticas en la gestién que
van teniendo buenos resultados. En algunos casos, los directores se
redinen para discutir otros temas o son citados por la supervisién por
alglin motivo particular. Serfa importante que en estos encuentros se
iniciase el hébito de incluir siempre en la agenda el tema “Comparti-
mos buenas practicas” y de llevar un registro o una especie de indice
0 base de datos accesible para todos.

‘ ¢Como lograr que una reunién de trabajo grupal sea productiva?

Con frecuencia, sentimos que vamos a una reunién y nos vol-

vemos con las manos vacias, que hemos perdido nuestro valioso

' tiempo. Para que ello no suceda, es importante considerar algunas

pautas para orientar el modo en el que la organizamos y la llevamos
adelante:

No armar una reunién si no es necesario.

Co,nvocar a todas las personas imprescindibles y a ninguna de
mas.

Tener un objetivo claro.

Hacer llegar una agenda tentativa del encuentro, abierta a incluir

propuestas de otras personas también, y que fije un horario de
comienzo vy fin.

Llegar con tiempo y comenzar la reunién a la hora prevista.

e Preparar el material, en caso de necesitarlo, con anticipacion.

e Designar a alguna persona para que tome nota, y arma y distribuya
una minuta.

e Designar un moderador.

o Designar responsabilidades para cumplir con lo establecido hasta
el siguiente encuentro.

e Hacer un cierre, rescatando siempre los puntos de acuerdo y
avance.

IV. Comunicacion efectiva

sPor qué es importante saber comunicar en una escuela?

e FEvita los malentendidos, confusiones y/o supuestos. “Yo crefa
que...”, “En realidad, pensé qué...”, “Suponiamos que...”, todas
estas son frases que solemos escuchar a diario en nuestro entorno.
Las personas no siempre contamos con toda la informacién que
necesitamos para formarnos una opinién objetiva de determinada
situacién o para actuar de la mejor manera. Inconscientemente,
tendemos a llenar dichos vacios de informacién con aquello que
mads reafirma nuestras creencias sobre cémo son las cosas, pres-
tando mds atencién a aquella que refuerza lo que pensamos y
descartamos aquello que se opone a lo que creemos. El resultado
es que si no hay informacién clara, precisa, comunicada a tra-
vés de canales o personas legitimadas para hacerlo, conviviran
numerosas ideas respecto del tema en cuestion, lo que generara
confusiones y malentendidos. Se trata de comunicar, comunicar
y comunicar.

e Aplaca el “chisme”. Pasa en todas las organizaciones humanas. De
un momento a otro, los rumores tienen mas peso en la vida institu-
cional que lo realmente transmitido. Esto tiene dos consecuencias
negativas: por un lado, no se esta contando con informacién ade-
cuada para tomar decisiones; por el otro, se genera un malestar
entre los integrantes pues comienzan a creer que “la” informacién
circula en otros dmbitos y que ellos solo se enteran informalmente



de todo lo que pasa. Es relevante, por ello, no fomentar ni dispo-
nerse a escuchar chismes.

* fortalece el sentimiento de pertenencia. Si la comunicacién es
apropiada —es decir, si informa sobre tépicos relevantes y de ma-
nera cordial, da espacio para un “ida-y-vuelta”, y es clara, entre
otras cosas—, el equipo y la comunidad se sentiran valorados e
integrados en el proyecto institucional.

* Disminuye la incertidumbre. Aunque es claro que la incertidumbre
es parte de nuestras vidas y es importante aprender a convivir con
ella, el equipo se sentird més tranquilo si se comparten decisiones
o se habilitan canales mdltiples de intercambio, pues ello da la
pauta de que en principio no habra cambios abruptos sin consulta
medifante 0 que los cambios que llegaran a existir se comunicaran
con tiempo.

¢Qué tipos de canales de comunicacién son més dtiles en la es-
cuela?

Con el equipo interno

® Reuniones formales. Sabemos lo dificil que es lograr que asistan
todos los miembros de nuestro equipo a los encuentros que orga-
nizamos. No obstante, mds alld de las reuniones de planificacion
o de los espacios de jornada institucional, no siempre tienen que
reunirse todos los docentes, los no docentes y los equipos direc-
tivos. Con un propésito claro, sin convocar a nadie de mds ni
a nadie de menos, las reuniones deben servir para dar y recibir
comunicaciones relevantes. Si se utilizan con otros objetivos y en
realidad la verdadera informacién circula por canales informales,
es muy probable que aumente la sensacién de malestar de nuestro
equipo.

* Cartelera. En este caso, se pueden presentar carteleras internas en
la secretaria o en la sala de direcci6n. También es importante que
se habilite un espacio para que tanto el equipo directivo como
para que los docentes puedan colocar informacién en ella.

® E-mails. Dado que mucha gente no usa Internet o correo electré-
nico, no es conveniente utilizarlo como medio de comunicacién

formal o exclusivo. No obstante, como la conexion on-line suele
ser una buena aliada para transmitir informacién (itil y, sobre todo,
para fortalecer lazos informales, es importante considerarla para
mejorar nuestro vinculo con los docentes.

Buzén de sugerencias®. Una buena opcién para fomentar la parti-
cipacién preservando el anonimato es instaurar el uso de un buzén
de sugerencias: una urna en donde quienes lo deseen, pueden
dejar quejas, opiniones, felicitaciones, ideas, etc. Lo importante
es que el equipo directivo se comprometa a hacer un seguimiento
de ello, de lo contrario todos van a dejar de hacer sus aportes si
perciben que estos no son recibidos.

Con las familias y el resto de la comunidad

e Cuadernos de comunicaciones. Si bien es obvia la importancia de

este instrumento, no siempre se dedica algtin tiempo a observarlo.

;Qué tipo de notas envia la maestra a los padres? ;Hay alguna

devolucién? ;Se condice lo que esta escrito en él con lo que se ob-

serva en el trabajo del alumno (en el cuaderno de clase, por ejem-
plo)? ;Se invita a los padres a eventos o a reuniones? ;Se incluyen

notas positivas? ;Firma siempre el docente, o el director también

participa en las comunicaciones con los padres a través de estos
cuadernos? Desde el equipo directivo, seria muy (itil aprovechar
este cuaderno para enviar, a principios de afio, un cronograma con
todos los eventos a los que se convocard a los padres.

Reuniones grupales e individuales de padres y tutores. Los padres
y tutores deben ser citados grupalmente a comienzos de afio y, por
lo menos, una vez que estan los resultados de cada monitoreo. Allf
se les debe informar sobre la propuesta pedagdgica de la escuela
en general y, seglin en qué aiio esta el nifio, del curso en particular.
Asimismo, deben ser notificados sobre la forma de evaluacién.
También es deseable que el docente organice una reunién indivi-
dual con los padres/tutores a lo largo del afio para conocer mejor
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a sus alumnos y para mantener a los adultos informados no solo
cuando hay situaciones negativas. Desde luego, en los casos de
los alumnos con mayores dificultades, los encuentros individuales
deben ser mas frecuentes y es preciso comenzar a desarrollarlos
apenas se detecta el problema.

Actos escolares. Dado que suelen ser espacios emotivos y con-
curridos, pueden aprovecharse no solo para dar algtn tipo de in-
formacién a los padres, sino también para pedirles colaboracién,
acercarlos a la cooperadora, invitarlos a participar més, etcétera.
Ferias o muestras. Son una excelente oportunidad para comunicar
—visualmente, por ejemplo— algunos aspectos del proyecto pe-
dagégico de nuestra escuela, entre otras cosas.

Cartelera. Si se les da el debido uso, las carteleras son sumamente
dtiles (los docentes y directivos presentan allf datos, propuestas e
informacion (il y relevante, y retiran los papeles una vez pasado
el tiempo). El hecho de pasar a ser parte del paisaje y de la rutina
de la escuela hace que leer la cartelera se convierta en un habito
practicamente inevitable para todos.

Seis herramientas para preguntar
- Preguntas para entender los hechos: ;Qué? ;Por qué? ;Cudndo?
;Dénde? ;Quién?
- Preguntas para hacer que la otra persona me dé explicaciones: ;Po-
dria explicarme/ contar...? ;Por qué?
- Revertir preguntas: ;Qué cree usted que hay que hacer? ;Qué reco-
mienda?
- Preguntas hipotéticas: Supongan, imaginen, piensen...
- Preguntas con alternativas (se pide seleccion entre dos o mas posi-
bilidades).
- Preguntas de recapitulacién: En sintesis...; O sea...

Seis herramientas para escuchar
- Tener empatia con el otro.
- Ser neutral al escuchar.
- Demostrar interés.
- Pedir aclaraciones si no se entiende..

- Retroalimentar la conversacion.
- Recapitular.
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