temente, el gjercicio de la docencia nos exige
rmitan, tanto a profesores como a estudiantes,
eren ferma permanente. Esta realidad nos objj.

 diferentes formas de ensenar y de aprender.
se complementan y, en ocasiones, los perfiles profe-
mpromiso mayor de la practica por sobre la teorfa, En este
ias utilizadas por nosotros tienen que diferenciarse seglin
otros contenidos. Esta tarea, que parece sencilla pero no [o
mete en un hacer que debemos aprender. Tal es el caso del

?i% _l responsable de generar en los directivos y docentes, las cond1c1c>

que se opere el aprendizaje y se coordine a partir de su propio compro-

1 tarea, fomentando la creatividad y la construccion del conocimiento
quienes orienta y acomparia en su tarea.

) de gestion de resolucion de conflictos que presentamos se extien-

6n del proceso de ensefiar y de aprender los contenidos curricula-

aciona intimamente con las estrategias y técnicas que se han de

enarlos.
, concebimos los conocimientos del supervisor en dos niveles
-pero de similar jerarqu(a Ios contenldos inherentes a las fun-

. Ias necesidades de los dlrectwos y docentes, quienes estdn
on los estudiantes y sus familias.
odelo de mediacién escolar sin mediadores como herra-

|

nicarse de manera eficaz, y
mirar, preguntar, parafrasear)

Este modelo no descarta
nos, segdn la problemdtica I
consenso y reconoce que hay sitt

de los cambios de conducta como proc

estrategias, y habilita un espacio d
en un conflicto pasar de enemigos a -
El uso de estas técnicas y estrat

ellos, a los docentes, la posibilidad de

de pertenencia.

Conflictos en la escuela

miten reflexionar acerca de
azul claro o celeste oscuro? m
Los conflictos desequilibra a
algo diferente de lo
Las técnicas y e
mediadores nos ay dan a ir
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adultos. Un buen comienzo es analizar
-inco dimensiones: a) personal, b) grupal, c) ins.
cial.
personal: la historia de nuestras experiencias hace que soly-
de una determinada manera. Es una accién metacogni-
reflexionar acerca de los modos de resolver los problemas
odos para abordar los ajenos.

ando me enojo con mis colegas?, &y con los directivos a mi
los padres de los estudiantes?, ¢y con mis amigos? ¢{Cémo soy
an conmigo mis colegas, directivos, estudiantes, padres, amigos,
do juzgan mis conductas? ¢{Cémo soy cuando mis valores se
de los otros? {Qué hago o digo cuando siento que no me

1do los otres me hablan a mi?

N grupal: identifico cémo soy en relacién con el grupo donde
ecialmente, en los elementos vy las situaciones del escenario
1 cabo la ensefnanza-aprendizaje, entre los actores de este esce-

soy en este grupo del tumno tarde cuando me enojo, o cuando me
‘que no me agradan? {Coémo soy cuando me enojo con este equi-

enojada?, écambian? {Cémo reacciono en este grupo del
 entienden lo que explica?, &y cuando juzgan mis con-
directivo cuando nuestros valores son tan

0 0 quiero variar?

d. Dimensién comunit :
se incluyen para dar y tomar vi
tural especffico.

e. Dimensién social: atravies
antes mencionadas. Como nivel macr
la componen. Por ejemplo, el 27
vo, él no esta de acuerdo y se queja
est4 él, el grupo de colegas y la e
mientras en la Plaza de Mayo la pali
nente caida del Presidente de tu
y la escuela en general, si ese hech

La mediacién escolar sin mediado
vo de dichas dimensiones, donde se ir
vas y de la gestién de resolucion. Ad
construccion de una ciudadania pa
directivos y los docentes es primordi

La inclusién de nuestra prop
bios de paradigmas y de las actu:

la solucién de conflictos interpel
necesario replantearse la reconstruc
fia la tarea de orientar y ayudar a |
y Io_s docentes que nueqtné;

este capitulo, reflexionaremos
(personal y grupal), e introdt

0

escolar sin me
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e un grupo no dudarfamos de la importancia qQue
integrantes, también requiere que prestemos aten-
s para tal fin, en cada ocasion y con cada grupo.
m presentamos, el coordinador del grupo solicita ef nom-
los participantes. Y escucharfamos responder: "Soy Fabiana"
e hubiera solicitado que se diera a conocer por medio de
plia, ademds de presentarse diciendo su nombre, agrega-
Mo a cargo en la escuela donde trabaja, las expectativas respec-
| que se inscribio y en el que se estd presentando.
uno, se irfan presentando los otros integrantes. Al llegar a la décima per-
pocos de los integrantes del grupo lograrfan recordar lo escuchado. Se
1 los nombres con las expectativas y con las escuelas de pertenencia.
actividad que, como eje, propone conocerse unos a otros —la que me
uchar lo que el otro me dice que es, c6mo se identifica en este lugar
€ espacio— pierde toda contundencia. Hasta serfa mucho mas facil que
icipantes se presentasen por medio de un nimero, con el que, si no
nos cudl nos corresponderfa, simplemente con numerar los anteriores
se |ograrfa averiguar que corresponde decir: “Soy la dieciocho’.
parece comunicarse por medio de la presentacion pero, siguien-
linea de pensamiento, pierde las posibilidades de cumplir con
ariamente deberfa hacerlo. La presentacién de todos los inte-
tiene que acompariarse de los objetivos que nos proponemos
os participantes y del grupo que integran.
r la actividad, debemos explicarles que, al concluir los dife-
e presentaremos a continuacion, pretendemos que el
cional que estamos dando a conocer sea reproducido Y
erirlo en cada espacio de trabajo, para ello, les relataremo.s
1da aquello que pensamos al programar la acti-
SCUISO, ya Sea porque surge como preocupacion previa
n la trastienda abordamos, a veces para el grupo y
ne: fundamentos tedricos de las estra-

perfil de los docentes, los al
nes educativas donde ejer
Les ofrecemos una re
uno decida cudl, cdmo y-
piensen: “Para los objetivo:
prawda, lo voy a usar a‘hmap;
cero lo usaré en el turno de
son muchos los profesiona
tros creemos que los camina
Veremos cémo podemos log
camino hacia un modelo comunicacic
viene la escalada de los conflictos i

Ejemplo: Presentacién de un grupo
la supenvisora que coordina la activi

PRIMERA ETAPA

El supervisor/a ¢

| -Intenten

P<
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' ;3 oca asta que termine la actividad. Asi, con la la

sta actividad de presentacion, trabajarem,
| gestual y verbal. En la primera parte de |a actj

e escribir ni hablar. Para garantizar que nadie habj:; &i E

car entre los labios una lapicera o un lépiz. g
; la lapicera para sostenerla y evitar que se caiga. Las
enen que permanecer con la lapicera o e l&piz en la
4t / picera o el l&piz
ntre los labios, van a comunicarse por medio de gestos hasta
uparse todos los que nacieron en la misma estacién del afio.

- Cuando los hayan ubicado, se sientan formando un circulo,

Trastienda: observaran qué dificil les resulta a los adultos comu-
nicarse por medio del cuerpo. Generalmente, se resisten a gesticu-
lar porque temen ser o sentirse ridiculizados. A veces, se toma
necesario recordarles lo importante que es levantarse de sus sillas
y salir en la bisqueda de los que nacieron en su misma estacién
del afo. Por eso, a poco de lanzar la primera consigna, conviene
agregar que todos deben tratar de mostrar cuél es la estacion del
ano que nacieron para que se reconozcan los que pertenecen a la
misma. Sentados en sus sillas, les resultard muy dificil averiguarlo y
también informar la propia.

Cuando la cantidad de participantes supera los cincuenta, las
estaciones llegan a ser cinco o seis. Nuevamente, intervenimos:

“Creo que en este pais hay més de cuatro estaciones... veo
cinco”.

%J{Les recordamos que, una vez que se encuentren con los
embros del grupo, se ubiquen en circulo y que permanezcan
la lapicera entre los labios. De lo contrario, empezarfan a
y muchos que alin no han encontrado el grupo correspon-
ente utilizarian el lenguaje verbal y no gestual.

 minutos, se da por terminada la primera Pa':‘e de
més de cuatro grupos, también se da por finalizadz

esﬁaénf del afio que |

2 r‘,agde la b - ’ 7
£ por favor, icudl es el gu
del afio en que nacieron sus

gestos. También

entre risas y bro
coordinador agreg

su grupo. A mayor e
carse correctamente,
también soy del vera

el invierno./Ustedes s
menos./Y este grupo es

para continuar con la actividad y cum

es necesario que todos los grupos ten|
eso doy a conocer las siguientes consigr
ocasién segin sus necesidades.

I. Por favor, que el verano y la prir
invierno, de manera que todos los gru
de participantes. Si la cantidad de ¢
tea este paso | y, directament

II. Aquellos que se quedaror
no pudieron o no quisieron re
el momento de iniciarse la a
identificar el gesto del co
haya menos integrantes. .
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verbales u orales. Por eso es importantisimo que |os

os este grupo de directivos y el supervisor de esta

de cada uno de los lectores supervisores) aprendamag

guajes gestuales. Seré la primera en decirles que,

ndo estoy enojada, mi frente se cubre de arrugas y no pronun-
 palabra hasta que pasan unos diez minutos. Puede que crean

v H que el enojo es con alguno de ustedes, pero no es asf. A veces es

conmigo misma y, sin embargo, parece lo contrario,

Los paradigmas sociales han cambiado vy, con ellos, las confi-
guraciones acerca de lo permitido y lo prohibido en la escuela,
Identificar las conductas que los otros representan a través de sus
gestos es parte de las nuevas necesidades para comunicarse.

“tQué me quiere decir cuando gesticula asf su cara?, ise refe-
1ird a lo que yo creo que dice? Es una directora muy joven, podrfa
ser mi hija... Para ella, esa mueca, ¢significara lo mismo que sig-
nifica para mi?".

Es importante averiguar las caracteristicas del grupo directivo,

- sus docentes, alumnos, padres y de la comunidad donde estén
‘insertos, de las escuelas de las diferentes localidades que confor-
man la regién a nuestro cargo.

ill; ~ Cada uno de los elementos que mclmmos en la pregunta para

e eeonocimiento, imaginen cuénto mas entre adultos y
s, Muchos conflictos se generan por entender equivoca-
s gestos de los otros, creemos que nos estan diciendo
bsas que no son tales.
0| enojo a lo que mal interpretamos de cole-
. Y no respondemos a

), Sino aI impac-

nes, a pas

La comul
cables: las emacic
escenario. Y
pié en las em
justo equilib
a Valeria llegar

metida con su trabe
mellizos pequefios en
ductas de Valeria, rr

En cambio, para |
ideas. Siempre llega tar
tiene ninguna obligacié

Emocionalmente,
modelo de mujer, m

pe
ambos casos. Respecto a \
que se parecen en mucho

debe concentrarse en

social exige pensar y adl

garia tarde?". -
La neutralidad €

la conducta de Val

los que conct
més tarde, tal

uno d

Scanned by CamScanner



mente hay aspectos en log

ecordaremos al resto del grupo, nombre,

ora de grado, de Inglés, de Matematica);
jicedirectora, secretaria). Finalmente informare.
0 NOS gusta que nos hagan en la escuela. Son

ar .@r\que no me gusta que me hagan en la escuela.
plo: “Me llamo Ana, soy profesora, psicopedagoga y
dora. En la escuela, no me gusta que los docentes no opi-
ndo coordino grupos de capacitacion”.
rsona que estd a mi lado les recordard lo que dije. Luego
tard ella. El tercero en presentarse tiene que referirse a

ueden repetir como propio lo que a otro no le gusta que
en la escuela; si coincido con alguien de mi grupo, pien-

tienda: en esta etapa del desarrollo de la presentacion, la
ria se quejara por no poder recordar el nombre de todos sus
€ros o la situacién escolar que no les gusta; algunos hasta

1 que es imposible llevar a cabo la actividad. No se preocupen.
s hechos, pueden agregar lo siguiente: “Esta actividad la

0 permanentemente, hasta con cincuenta personas. Estoy
ue se puede hacer porque mi intencién es reflexionar
clusiones de dicha actividad. No tengo intencio-

pasar un mal momento, necesito que estén con-

s, continuemos analizando las estrategias

licitar ayuda al resto de los integrantes.
' hablando. Insisto, no se puede escri-

sidades. Cada activida
la coordina. Por ejem
ellas lleva a cabo una
apaga las luces y po
que tomarse de las m
en la escuela cuand
to, no personalizar, ni
sus experiencias. Los p

dos durante la puesta e
sentacion diferente a Iz

docente cumple con
ga y compafiera de

misma presentacion. Seg
drfa los resultados exitos

Retomando nuestr.

Cierre de la actividad

Presentacion

Una vez que los participantes
mamos la coordinacion a efe
te es identificar, junto a los
@mino hacia el cumplimi

En relacion con el obje
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r medio de una actividad predeterminada, a mirar
ender lo que decfan los diferentes participantes se
lectiva, si el anterior @ mi no repetia con exactitud

mirada, la atencién y la ayuda. Algunos ocuparon més tiempo en

n las acciones que no les gustaban en la escuela, y hubo grupos

eron tiempo de agregar informacion extra a la solicitada en la consigna.

utonomifa se construye progresivamente y logrando el protagonismo en
de decisiones.

camino de otorgamiento de poder, depositando en cada uno de

tes la confianza de elegir los aspectos de la consigna a los que daran

r © menor importancia. En esta linea de pensamiento, se le entrega al

| poder de intercambiar entre si la informacion brindada. Generalmente,

tegrantes de un grupo se presentan, no lo hacen entre ellos, sino

. Cada uno, sin dejar de mirarlo atentamente, va nombrdn-

0 mas datos. Si este coordinador se mueve, lo seguirén los ojos

mientras sus companeros solo lo escucharén, aunque el relato

Se trata de que se presenten entre ellos y no, en forma

objetivo mencionado en el item ¢ (desafiar los problemas
entar y creer en la fuerza del grupo conformado por
ase), el resultado final hubiera sido muy diferente
‘actividad no hubiera asegurado que era posible

pre que ella se realizo, todos los participantes

aun cuando superaban los cincuenta inte-

y la posibilidad de lograr los propios se convier-
inhibitorias (por ejemplo: “No siem-
que todos

En relacién con el objetivo |
solidarias Y referenciadas en ¢ ‘
que no incomoden por parte d
ronda pueda cumplir con la ¢
durante 1a actividad, se estaba o
incorpora un valor que, en el g

tante: la solidaridad. Y la accién que [a r

se ayuda.
También la solidaridad se represel

gusta que le hagan en la escuela, pore
lo que al otro no le agrada.

Hasta aqui, en el rol de supemisor, p

incluyen las conductas que esperamo

meses. No teorizamos acerca de lo que se

acto la propuesta de contenidos que, a

de reflexién en las presentaciones de fu

Escucha activa

La actividad de presentacion g
en la toma de conciencia de la i

en la trastienda porque a partir de €
gjemplos significativos para el g
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en que lo expulsen”.

ustedes hubieran sido el supervisor que recibe
aparece en el ejemplo recién narrado, iqué le
dido sobre el caso de Juan Stradellacua? A contj-

, do viste?, {desde cudndo lo sabés?”.
2ndia en la escuela?”.

. 'I.m companeros, o saben?”.

- “Tendrés que citar a sus padres"”.

. “Tendremos que aseguramos y hacer la denuncia”

“No es tan grave, tranquilizate. Seguramente, lo podremos
da de alguna manera”.

, ustedes responden de alguna de las
escucharon el relato del direc-

relato y respondieron en funcién

S [ rIes ofrecerd la informa-

—iDesde cuéndo
—iVendia en la
¢ “Tal vez no

d. “Cuando los
cultades”. Por eso, dijc

—Los companeros, ¢

—{Estaba solo cual

e. “Esto excede nue

—Tendrés que cita

—Tendremos que a

f. “En todas las escuelas
Por eso, dijo: '

—No es tan grave,
abordar de alguna man

—iUh! iQué proble

g. “Pobrecito, éco

—(Lo fuiste a

—.Ddénde estd

Cuando nuests
espera quien nos |
de lo contrario,
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Jesde cusndo lo sabés?
ndia en la escuela?

respuestas antes mencionadas alejarfan a quien est pre-

situacion. Practicar la empatia es el primer Paso de una escy-

ué siente la persona que me estd hablando? (Qué |e

0 que dice? tQue espera de mi? Es dificil atender a sy re
10ciones se jugarfan en mi si yo estuviera en su lugar?

esta manera, no solo orientariamos al director de la escuela en e cami-

a la gestion de la solucién del problema que nos plantea, sino que apren-

nuestras conductas, y no tinicamente de la teorizacion acerca de lo que

ede o debe hacer. Es decir, continuarfamos construyendo el camino hacia

la concrecion de los objetivos que nos propusimos que logren los directivos
~ durante estos tres meses.

- Algunas respuestas posibles:
- = "lQué te parece que podemos hacer con esa informacion?”.
~ « "{En qué te parece que puedo ayudarte?".
Para escuchar nuevamente al director y agregar algunas de las siguientes

Preocupa
lato, pero

- * “Podemos tomarnos un tiempo y pensar. Si el alumno se droga, aunque
decidamos hoy, a las apuradas, qué hacer, no lograremos que deje su adic-

en hacer... [repetimos lo expresado por el director], permitime
esa posibilidad, y mafiana, nos encontramos para volver a
disponiendo de un tiempo para aclarar mis ideas”.

Trastienda: responder segtin los dos tltimos modelos permite
reforzar lo esperado como objetivos. .

'-'1,: - En relacién con el objetivo mencionado en el item a (identfﬁ-

- , rada y la atencion como acciones necesana_s

), el directivo observé una conducta para segu’

1a, en la que, entre otras cosas, no valoriza it

e
i |

el supervisor para e

los problemas q
grupo conformac
tor apreciard en

La escucha activa garantiza resy

de lo escuchado en nosotros. Pero écomo

dermnos lo que él o ella quieren d
aquella que nos permite averiguar:

Parafraseo

Hemos mencionamos la escucha ac

no abordar el relato del otro desde el i

diferencias tedricas y practicas que dar

cradas emplean palabras muy hirientes,

a las ideas; que distraen la atencién

gantan. Parafrasear evita que esto suc

notaciones emocionales negativ

evitar que, de este, se desprend.
Tomemos un ejemplo: ime

cion, durante el recreo y se|

€sa tarada es entrar a (&
alumnos para que yo It
83, porque nunca me
bien de escuela a

Tminar co
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; mmente desean responder |

se entrenaron en la escucha activa,

nes de parafrasear.
lo que me decis. Cuando me hablan répido, 5
ar frases o palabras. Por eso, quiero asegurar-
tend”.

a que comparten. Durante su turno, los docen-
na y dejan los trabajos de sus alumnos para que
I dia siguiente, pero los dejan en cualquier lugar”.
sabe como explicarles a los docentes que dejen sus cosas
explicarles que te las entreguen directamente a vos”.

ites nunca te habia pasado una cosa asi. Y que esperés que
Igo para terminar con esta situacion”.

enda: no le preguntamos nada al director, sino que le
las frases segun las entendimos al escucharlo. Por el
nos interesa informarmnos de mas cosas, sino que lo

s que desenredemos o esclarezcamos el relato.
ogantes sobre aquello que escuchamos y corro-

- entendimos, pero que se presta a diferentes inter-

aron claras algunas cuestiones: cuél es el mate-

dejan los docentes los trabajos de
a, los mires?".
qué querés decir con ni mu?"

material de Ia 0
"Durante su t
trabajos de sus all
los dejan en cu
“Que ella no s
tes que dejen su:
te a vos'.

Trastienda: termil
nion. Ustedes han dad
y pueden sugerir conti

siguiente paso es encon

cion. Mientras tanto,
mamos opinin en
frecuencia, por eso
estos términos.
conflictos, las hi

de diferentes va

chamos, nes p
rés del directo
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