eiﬁ‘xpf ca, que desde luego, no se opone al con
co. Muchas veces, ilumina mucho poder ver la experign.
 de algiin elemento tedrico, pero la comunidad de pr.
r valor a mejorar la practica, a poder transparentarla, conversarla:
ara ello, no se necesita que se organice institucionalmente desd
puede hacerse de manera personal. Sélo se necesita que o haga
o de supervisores de un nivel o de un sector, y se puedan involucrar Sup
es de distinto tipo, los cuales aportardn su experiencia particular,
~ 2. Los circulos de calidad son muy importantes para superar e| trabajo en
ledad. Estdn constituidos por grupos de personas que trabajan juntas, se re-
voluntariamente o no, para detectar, analizar y, principalmente, para buscar
oluciones a problemas especificos del trabajo. Constituyen una herramienta
que da la posibilidad de que participen todos los miembros de la institucién para
cémo se puede mejorar.
ventaja que poseen es que permiten trabajar ininterrumpidamente en el
ejoramiento de la calidad. Esta actividad se parece més a lo que conacemos
‘como trabajo en equipo porque se centra en conseguir un resultado y, en general
‘s la institucion la que ofrece la posibilidad de hacer estos circulos. Forman parte
~ de una oferta institucional para mejorar la calidad total de la institucién.

Nacidos de la experiencia empresaria, en educacién, se los ha utilizado para
mejorar la tarea docente (Rubio y Hemdandez, 1998); pero no en relacién con
la supervision.

3. El acompanamiento es una modalidad de aprendizaje por la cua[una
persona ayuda a otra u otras a desarrollar sus competencias para mejorar su
lesempeno, a caballo del propio desempefio. Puede realizarse de manefd
‘auténoma o como un complemento indispensable de otras modalidades de
| je, como la ensenanza presencial o la ensefianza a distancia.

on

el
er-

el

habilidades especificas (atributos més evidentes), y por su persod
5 generales (caracteristicas més subyacentes). A su Ve

17,

e las

=
i

_IEE_ 7 |||,_._J;- %

activo de cap

partir de esto,‘ :

vos entrenamientos, 1a re

ral u orientacion al cambio.
direcciones expresas porq
cosas para que el otro imite
de ayudar a que la otra

en ese hacer para quée hal
competencia. No se compa
no esté con él), pero se lo ve

para que optimice la eficacia y 3

Esto se puede realizar
director, se puede ensenar
Se trata de acompanar para |
sionalidad que hacen que se
Tampoco es necesario reali
opciones que se van po
diferentes maneras con

=

Una segunda linea de |

la supervisién comparﬁemd’m i

Ademas puede ser n

entre los supervisores y
mental porque, sin ella,
cualquier proceso de r
logros y corregir las d

Scanned by CamScanner



1 pardmetros compartidos, saber usar

s como puede controlarse el rumbg que va
onal de las escuelas que estan bajo [ résponsabj-
e las herramientas que existen al respecto, se encyen.
: onal. Monitorear la situacion institucional es decidir que
rén en cuenta para reconocer si el Proceso estd transitando
planeada. Estos elementos, que son la base para el seguimien-
proceso, se denominan indicadores de monitoreo,
itoreo son dos acciones de la misma indole. La diferencia es
realiza al terminar un proceso o una etapa, mientras que el
Iréa mas cotidiana. Es una tarea conjunta del directivo y el super-
Io usa para tomar las decisiones institucionales; el supenvisor,
Intea sus propias acciones a través del monitoreo. Esto permite
VO papel del supervisor, que lo saca de la mera l6gica del circuito
, para volverlo a la légica de los aspectos pedagogicos®,
tonces, algunas lineas desde donde empezar a pensar cémo refor-
del supenvisor para llenarla de contenido pedagdgico, asumiendo la
enfrentar la complejidad de hoy en dia, superando viejas précticas de
ual a partir del trabajo conjunto, en equipo y superando también el
jetivos por medio del ser capaces de acordar criterios comparti-
para mejorar en conjunto el sistema educativo.

|
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. Lo

De problem’ .
y! reuniones de |

Bemardo Blejmar

Los problemas, una invi
como posibilidad

El supervisor es o puede ser un:
educativo. Es una amenaza cuando se

paso, la falta, difidimente pueda ver o
es decir, la posibilidad. ,
Més alla de la designacion for

resultados de su gestién.
No es el simple y formal

la admiracién lo que co

Peto por el Sujeto, la palab

caracter de facilitador

de las dimensiones d\

buena posicion de

mente, desde la dim
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o intenta ser una posibilidad de ayuda, al gen.

¢ tar las competencias del supervisor en los proble-

‘escuelas con las que interactiia cotidianamente, 5;
entonces el problema es del autor.

lemas en clave organizacional

1z ‘ .
alld del desgaste, del estrés o de las tensiones que supone la existen-
emas en la escena organizacional, ellos son el testimonio de [o Real
“aquello que en el mundo, se hace conocer por su resistencia al dominig

cla practica, nuestra astucia aplicada a través del trabajo, de la gestion,
problemas se definen por aparecer ante nuestros ojos como lo que se
One entre nuestros deseos, nuestros propositos y la realidad que percibi-
Emergen asi en clave de brecha: la brecha entre aquello que queremos,
0S y esto que percibimos que ocurre.
no hay brecha registrada y simbolizada en términos de lenguaje, no hay
ema para el observador, més alld de su existencia como tal.
Los problemas testimonian la distancia entre el plan, las ideas de disefio y ese
ndo cuya complejidad se resiste a doblegarse frente a nuestra razon y accion.

~ Un mundo sin problema puede ser un limbo o un paraiso pero, mal que nos

no es mundo. Enfrentar los problemas, resolverlos, crearlos, “surfearlos”
n, 2006) constituye la “actividad subjetivante” de la que hablan los ergé-

que estamos siendo a partir de nuestros roles organizacionales.
3pto de Sujeto y Actor Competente estd directamente ligado al tra-
i6n de eficacia en el balance histérico de resolucién de pro-

0 Sujeto y Actor, y que, como tal, produce un juicio posi,t_i;v% S

futura.

vante en esté principi
cimientos acumulad inc
competencias reque

mas, aquellos que esas mi

nativas de salida no estan el

of mismas. Lo significativo aquf

brarlo v, al mismo tiempo,
Tal vez, encontrar, hacerse

2000). Ser con otros en
embriones de solidaridad
temporaneidad coloca frente
Encontrar una narrativa
parece ser el trasfondo de
ma, pero es un imposible |
humana exenta de conflic
nir en el ser y en el hacer.
enfrentarlos en las dimensio
zaciones. Esas dimensiones

1) biolégica, N

2) subjetiva,
3) intersubjetiva: en
tras compe F
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) éma es tal en funcién de un determinado contexto de Senﬁdé,‘ .
la natalidad parece ser un problema en China, pero no [g g5

onémicamente privilegiadas (los ganadores del sistema).

en una nacion en ciernes a fines del siglo xix; hoy el problema de [a inte-

titucion de un problema como tal y sélo en ese contexto, es posible caracteri-
zarlo como tal. No existe, entonces, un problema independiente de su contexto;
si cambia €l contexto aparece, se profundiza o desaparece el problema.
Leer e interpretar los contextos en que se significan los problemas es enton-
ces un requisito clave para dimensionar la importancia y la existencia de un pro-
\ blema para un observador que, inmerso en ese mismo contexto, incrementa su
dificultad para realizar esa distincion de relatividad.
También es dierto, a la inversa, que la fuerza, la masividad o la gravedad de
| un problema crean o disefian nuevos contextos: el fracaso masivo de estudian-
~ tes que dieron un examen de ingreso a la universidad focalizo la eficacia de su

por ejemplo, las catéstrofes ambientales convocan la atencion sobre el cam-
ico, producto de nuestra perversa relacion con el medio ambiente.

wfrentarlos. Esta competencia esta ligada a nuestros dominios

competencia, menor serd la intensidad del pro

ucacion, era un problema la integracion de anchas franjas de inmj.

gravedad de un problema es solo el reflejo de nuestra com- -

, sociales y précticos (destrezas). De tal modo ques

(oblemas d& los ot
simple anécdota en la v
un drama inconme!

Distinguir para el
taculo, un problema,
frente al mundo. G-

Nos referimos a un o
entre nuestro proposit
en el momento gue
haber perdido un libro g
comprar nuevamente). _

Es un problema cuando
posibles salidas —de hecho
tancia superadora del dilem.
close, 'sin salida'—. Por ejemplo,
bajo acorde con mis expec
alta carga emocional y le adjudi

actores en busca de su reso
queda de trabajo, cuando
La tragedia, siguiends
queda la capacidad de e
Claro que, para algu
existen otros que, en
Es desde nuestra

3. Ser parte del pr
imposible. :
Sélo el com
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s” sefiala un tipo de maestro, o serg que aun ¢| ..

nizaciones, qUégaid
e ) : . + ectabilidad esta i
p@lftlcos... , denuncia el frustrado ciudadano, o serg que N 5{:_:;:130 debilidad es sa
a sabido, no ha podido o no ha querido gestar otro tipo de L

nte) la forma de gatiflar la estimulacion de susdis-

dable, y la necedad sélo e

n actor es ocupar un lugar, apropiarse de un rol como protago- sintesis pedagogica de
ena organizacional, social, diferente del espectador que la mirg eso estdn los otros, Siemy

osicion del espectador también define la organizacion o la sociedad que 5. “Mejor que verla venir es
S conseguir. Es que, itodo depende del Sujeto-Actor-Observador? Por : La sabiduria popular lo exp
que no, los sistemas en los que este se involucra adquieren su dindmica chicos son dificiles de ver, pert
. Se trata de saber colocar a la gente en su punto de maxima capacidad ticiles de ver, pero mds dificiles
ncidencia frente a ese sistema, sea para cambiarlo o para presenvarlo, Aqui se juegan dos competenci
registrar, darse cuenta de la existe
. La percepcion de desborde frente a un problema puede transformarse en de un acto organizacional, tan pr
. una altemativa de salida, siempre y cuando pueda habilitarse lo que denomi- menta en forma notable la capacid
~ namos declaracién de punto de imposible. otra manera, la complejidad de lo:
~ Esta declaracion publica evita la insistencia estéril de corte narcisist, al solo empleado en afrontarlos. El tier
objeto de ocultar una supuesta debilidad o incompetencia que, en no poces lar de algunas situaciones, no e
SOS, -profundiza O agrava el problema. Negar, mirar para otro lado
~ La declaracién de punto de imposible no implica el cierre del proceso de tra- son acciones que constit
5 %mi‘e‘nto del problema, mas aun, abre y posibilita otras instancias como: blemas chicos en grande
e |5 postergacion para un momento de mayor eficacia; Si una competencia s
s+ el pedido de ayuda hacia alguien que pueda asistir; i como una actitud que co
.+ la capacitacion, que significa el incremento de la competencia; ' ainvolucrarse y a traer el g
: i '!_rlaxeontencién del Sujeto-Actor-Observador por una situacién de desborde; tiene un efecto, pero que
= busqueda de un reemplazo en la situacion. s . la Co_ndicién de efica
ficamos estas y otras instancias mds eficaces en sus posibilidades que : Los signos que dan ¢
\cia ocultadora. e uces de nedn, anur
posible no se refiere a lo que es imposible en el .mund.q.vl Si0g
) e, de tal manera que lo que para mi es |mP°$'b :
Sosibilid ‘ ) como una invitacién a
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eci¢ de un dfa para el otro, cuando se topd con
su dimensién, ya no pudo dejar de ver. ..

mergentes sistémicos y se los afronta sistémicamente,
1 teorfa de sistemas han contribuido a captar la complejidad
anizacionales (Bleger, 6p. cit.), al plantear su multicausali-

1as que afrontamos en nuestras instituciones pueden ser consi-
nte, la expresion externa de causas interrelacionadas y multiples,
| de autoridad de los docentes frente a los alumnos vy a los
en problema a partir de la necesidad de construir poder: poder

r, poder para reglar; poder, en definitiva, para poder hacer que las
dan :@mamel Katz y Robert Khan, 1981).

nos, et@étera. Se trata, en todo caso, de no sélo priorizar el punto de inter-
nen la comprension sistémica del problema, sino de evaluar los recursos
de elegir las vias més potentes de abordaje. Se puede comprender
Je ocupa la deriva cultural en este tema, es bueno registrarlo en un

lema desde el &mbito escolar?
 de impacto del sistema también tiene que ver con las posi-
dor. Vivimos en mundos interpretativos, no se trata de hallar
ncontrar la interpretacion méas poderosa para abordar nues-

fecto han demostrado su infertilidad en el trata-
s posible que porten una carga tranquilizadora
0 esta tranquilidad, en no pocas oportunidades,

n de un mayor nivel de criticidad de

g

o puede resolver, sino que e
ni ahora ni nunca.
En la expresion “Hasta que
Direccion...”, "Los argentinos...", e
sion del SAO en cualquier posubulidad@[@
que lo implica es clara y se reduce :
“Lo que ocurre es que aquf no se
una verdad (nica el origen del proble
Y desde esta expresién, no se puede pel
jar, més que sobre el reglamento como tn
las palabras que alcahuetean la l6gica,
claramente las limitaciones y las posibilidad
Enunciar un problema es, desde
mos sefalar que, en ciertas circunsta
que es preciso trabajar, que [as interpre

8. No hay progreso lineal: toda soluci
Paul Virilio (2005), pensador francés, se
"{Cuéndo se produjo el primer naufragio?
antes de que se creara el barco. El barco fu
bre frente al problema de trasladarse a
Y el primer desastre aéreo? &Y la adic
&s posible hallar la respuesta: y es qu
Ma crea la plataforma del siguiente.
La biotecnologfa ha significado 1
Nuestras vidas; sin embargo, empieza*'
€0 de una generacién cada vez m
El correo electrénico nos|
N0 pocas ocasiones, se ha
©elaciones intersubjetivas,
Algunas organizacior
Sﬂbrevnnr en la carend
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fisor en la mejora escolar

>roblemas educativos; pero los percibe de una calidad superior a otros.
istran altos grados de analfabetismo. ]
No trabajamos, en definitiva, para lograr la ausencia de problemas,
elegir con cudles nos queremos confrontar.

Que

SiNo parg

9. “Si estds en un callejon sin salida, sali por la entrada’

; (Revista Humor®, década del ochenta),
| - Hay una cierta locura social en tratar de cambiar algo, haciendo mé4s de
| lo mismo. Se trata de la creatividad, del pensamiento lateral, de lo obvio de Ig
complejo. Ese camino no transitado. El riesgo de probar. El coraje de equivocar-
se y de volver a intentar. El copiar inteligente, aunque ahora se lo llame bench-
marking, aprovechando las experiencias de otros actores en distintas
circunstancias, consiste en aprovechar las metéforas que florecen en otros cam-
pos diferentes al de nuestros dominios.

Es la capacidad de asombrarse por lo nuevo del nuevo, como posibilidad y
alternativa, neutralizando las conocidas historias de “Lo probamos antes, y no
salio”. Es cambiar la mirada que se tenfa sobre el problema. “El verdadero viaje
del descubrimiento no es encontrar nuevos paisajes, sino cambiar nuestra mira-
da", decia Proust. No es malo tener una buena idea —se ensefia en el aikido—,
lo malo es que sea solo una.

Todo problema es una invitacion, una interpelaciéon a nuestra inteligencia
practica, a nuestra intuicién, a nuestra creatividad. Precisamente, se constituye
en problema porque no viene con solucién incluida: hay que crearla, inventarla.
Pero esa es justamente la ganancia del problema.

Una vez transitado, resuelto, se ha creado valor. ¢En qué?

1) En el nuevo stock de conocimiento.

2) En la fertilidad de la experiencia. '

3) En la autoestima subjetiva o intersubjetiva; si ha sido un trabajo de equi-

po, el efecto de ese crecimiento de la autoestima en el mundo laboral se
traduce en, no bien atravesado exitosamente el problema. . ., vamaes por mds.

{Hay equipo?

il

ey

LR
g s =
Ryl il

]

La dinémica de cr
diciones de especializa
tema, més tiende aes
fenémeno es conocido cor s
la organizacion un indudable val
nivel de eficacia mucho may

De hacer multiples funcio
_escribir, operar en campo,

o
investigar, evaluar, contabilizar,
especializacion ayuda a concent
asi se gana en grado de impa
cializacién va en detimento de
dinacién colectiva. :

En esa instancia, se cuidan y se privile
el espacio institucional global, que habi
la ocupacion de las direcciones general
cién, por ejemplo.

Las reuniones de parlamento

Hemos recurrido a esta figura
ficar la expresion, en el dmbito d
sién entre las legitimas inquietu
organizacional.

Asl, en el imaginario de partici
responsables de &reas para resol
te sucede es la instalacién de la 1§
Cio de representacién de distintos
conjunto hacia sus intereses por

Serfa dificil caracterizar la t
cada uno se ve como u
nencia, su lealtad; y el p
del sector (en el mejor
democracia parlam
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y lugar y necesidad del saludable disenso de palabra plena
! -me;or solucubn 0 dlreccuonalldad Tan necesario es ese

or Ias mayorfas 0, en algunos casos, por la voluntad del Ilderazgo Sin
que constituye un real gabinete es el manejo de la tension: interés
l-interés del conjunto, orientado hacia esta segunda enunciacion, Esto
s miembros anteponer el bien comtin de gobiemno, de la gestion, a los
ales y, por supuesto, legitimos intereses del sector representado.
Hay equipo en una organizacion cuando sus reuniones de resolucién de
lemas se orientan mas hacia la metéfora del gabinete que hacia la del
nto.
almente, la mejor manera de neutralizar un enemigo —en este caso, el
ma— es transformarlo en amigo. De eso trata nuestro intento de trabajo
s amarras conceptuales (Blejmar, 2005).
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3 Wﬂﬂ5 |
La resolucic

Ana Prawda

Cambios de paradigr

En este capitulo, abordamas;e
acercando los contenidos que |
prevencion de la violencia en la

Presentamos las técnicas y
lograr en la escuela una conviv
desarrollar las diferentes tareas d

docentes, estudiantes y padres.

Abordamos dichas técnicas Y.
para iniciar con los actores adu
ran unos a otros hasta llegar a
presentamos nos guiaran
prevencion de la escalac

Se trata de aprer

Quienes ejercemos
cada vez mas ada arm
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