niveles, como el jarqp

Ind

ela vocacional o nivel jntey.

cundaria Basica, cuando la secundarig -

ndaria basica comun para todos y secgp.

sxpresan distintas opciones.
de los sistemas educativos maduros es que son
-orporan conocimientos més variados provenientes da

es ésiaos se organizaban en torno a lo que se conocla

alidad, el desarrollo del conocimiento se organiza en

Jue integran conocimientos de diferentes disciplinas,

ental o la tecnologla en su concepcién més amplia,

e del conjunto de lo que el sistema escolar debe

eral para toda la poblacion. Por supuesto, no en su
neamientos principales.

a NOS permite apreciar que se ha producido una redefi-

‘misma de la educacién. Antes, a la sociedad, le servia

po de gente estuviera educada. Hoy sabemos que la

madura, no puede desarrollarse, si no tiene un alto nivel

, general, para toda su poblacién. Es decir, se ha pasado

= glite a la necesidad de una educacidn de calidad para

io tan fuerte en la demanda no ha provocado todavia un

lizado, una redefinicién de la manera de hacer las cosas,

gado requerimientos a las funciones que ya existfan. Un

ver con los problemas de los primeros grados. Frente

n primero, segundo y tercer grado (Primer ciclo), que se

o poblacién que proviene de sectores popula-

rte esclarecido en el sentido de que tienen

\Aanza, el sistema educativo no ha dado

nsefiar para la diversidad. La res:

al gabinete, instalar una maes-

naestra particular. El sistema.

lad ol

 |afuncién del
~ delssiglo
‘Finalizada la breve introduccién |
cionado desde los orfgenes del s
entre las autoridades y la escuela, hoy |l
Alo largo del desarrollo de los sisten
|as que se organiza la funcién de su
siglo ¢); b) supervisor (hasta fines del ¢

. Pl
La primera etapa es la més clésica, la igina

se denominaba inspeccion, que perdu
cuenta o sesenta).

La segunda etapa es cuando, a la ins|

Por (ltimo, encontramos una tercera
riza porque la idea de supenvision es ins
as se redefine a partir de una serie de
supenvisor se denomina facilitador/audi

Cada una de estas etapas serd caracterizad
cudl era el contexto externo a la escuela al
aas tipicas tiene el desempefio de la func
para desempefiar esta tarea), y cuél es la fom
se exige para llegar a ocuparlo y cudles son lo

En esta primera etapa, se describe [z
cién es la manera en que los sistema:
dién entre las instancias macro d
la accién concreta que se realiza er
1or &s quien tiene la responsabilida
Nen en la practica. Para ello, vere

g"‘
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'y progreso, es un contexto en el cual la ed
ra el desarrollo social y, por lo tanto, es un
con el prestigio social y el respeto a los doce

Irsos que se dedican a ella.
relacién con el sistema educativo y sus caracteristicas, no se trata o
gdutativos maduros. Son proporcionalmente Pequerios e inA
sectores de clase media. Tanto el d :

Ucaci' X
dreg Priorif
ntes com

e en cuenta los valores de la familia, que esta tltima sab

: € qué debe hacer
ayudar a su hijo a que funcione en esta institucion yq b

ue lleva adelante

] Otro aspecto del contexto general del sistema educativo se refiere a la com-
petencia profesional de los docentes. Los maestros estan bien formados vy tie-
nen un conocimiento adecuado sobre cémo se ensefia (como producto del
normalismo imperante) y un buen manejo de los contenidos que se han de
‘ ensenar. Aunque esta formacion era parte del nivel medio, no todos llegaban a
| completar el secundario. Para hacerlo, era necesario tener una base cultural
'S determinada y la aspiracion de un trabajo mas allé de lo manual. Haber termi-
|1 nado el secundario y ser maestro normal, o haber terminado el nivel terciario, si
1 se era profesor, acreditaba sin dudas un buen conocimiento de los contenidos
| para transmitir. d
b - A continuacion, reconoceremos aspectos més especificos en esta primera
~ etapa de la tarea de inspeccion. ;

~ {Qué hacia un inspector? Se trataba de un trabajo solitario que se desaroll

0s e institucionales. El inspector iba también al aula, pedia el ¢
hi “0s y veia trabajar al maestro. A veces, realizaba las visitas con
' ula, hacia critica y orienta
sobre como mejo

de ejercitacion; :
correctas; y sobre la base d
dacion al maestro y al
inspeccion, que era un infort
validaba pedagogicamente fr
conexion profesional en tén
habia una aceptacion in
imagen de la llegada del insp
lo: el director recorria las au
bien” y avisaba a los maestr
visita se vivia como un hecho ¢
iCémo se accedfa al cargo?, écém
inspector? En la época que se extendia f
via el Estatuto del Docente, por lo qu
sos ni carrera docente establecida legal
partir de criterios no explicitados por pa
mente compartidos como para que la
con buena experiencia y alta idoneid:
aunque no siempre, una carera formal ¢
tulantes a este cargo tenfan que habe
dos profesores, y esto alcanza

administracién publica. Recorde
cién politica para el nombr.

Segunda etapa d¢

Esta etapa es
ﬁgura,fseﬂ corresp: "
Produjo la prin
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‘cambiado bastante desde la primera etapa. Como copyge..
eso de industrializacion, de la migracion del campo a la iy, 3
s necesidades sociales, el si i i
ez mds heterogéneo, lo cue;l |I:\|:Ztema o estéf et genesi(entiastcaBie IR
A= Ll jHlore a una nueva realidad, que eg a tes que lo hacen en lo
nentacion educativa. Esto significa que hay diferentes escuelas paralos chi. g | ste cambio de ic
€r0s sectores sociales, y que esta diferencia se expresa fundamentali. i - pmdﬁe ;arco iqué im
te en distintos niveles de exigencia (o sea, distintos niveles de aprendizaje) En :st;i:o de tc;da la tarea
que se conforman circuitos de educacién paralelos. En la practica, esg(; Cal:c'te En lugar deira la es
que tener el certificado de primaria o el titulo de secundaria no garan- gaa 62:! distrito o del ministerio, segtin d
Ig ber lo mismo que otra persona que tiene el mismo titulo: depende de g r::ente un efecto del tamafio del s .
: que circuito de educacion haya concurrido cada persona. El sistema educativo, escuelas que resulta imposible 'qisre;ﬁ‘cémé
| entonces, estd fragmentado y responde de manera diversa a las diferentes sostenga el modelo anterior, porque no
demandas de los sectores sociales. supuesto no auments en la misma pro
En esta etapa, todavia se reconoce una base cultural importante en los implica que no se puede sostener el
docentes, pero no asf en los alumnos. Esto Gltimo, como consecuencia de que tes a las escuelas, como en el periodo
ha entrado masivamente, en los distintos niveles educativos, poblacién de todos El centro del trabajo del supevisor

y aparece la segmentacion e

los sectores sociales. Hay un grupo con una base cultural distinta que no es la trativo. La modalidad de trabajo consiste en e
que el sistema educativo, en su contrato original, requiere para que se hagan los expedientes. Este énfasis en lo ad
aprendizajes como deben ser hechos. En general, la familia cumple todavia su escuela. Este proceso coincide co

contrato social con la escuela, conoce el papel de esta institucion y la apoya. En planificacion institucional y de p

| el caso de las familias de sectores que antes no participaban, se sienten orgu- ficos institucionales y una seri
~ llosas de que sus chicos vayan a la escuela, saben lo que esto significay el horarios, los objetivos, las activid
. apoyo que es preciso dar. Es muy comun que en estas familias se establezcan __EI tas a las escuelas, el supervisor no
estrategias para que, si no pueden concurrir todos los hijos, se seleccione algu- {-I trativos y mira la planificacion. En
hﬁ@gj‘aﬁ que puedan cumplir con su escolaridad. La misma familia y su entomo de ensefanza: el supenvisor o’
oman estas decisiones y los ayudan a que permanezcan dentro de la escuela. la esté centrada en los a:

s maestros todavia tienen buen conocimiento de cdmo se ensend, aun- VO, ¥ en ocasiones con el

tan buen conocimiento de lo que se debe enseriar. Recorder'nos que: r
os cincuenta, se cambian los planes de estudio de la seFundana, y apaa ‘H
dalidades nuevas’. Todo esto ocurre sin que las autoridades prevean
ar la adquisicién de nuevos conocimientos en los docente:
pacitacién docente masivo, y no se

én Continua. Como consecuent
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der sentido. La supervision es un PUSto mgs

nudo, como una conquista profesional, sing

ondiciones del retiro.
uacion cdmo se accede a esta funcion. Recordemog
sanciona el Estatuto del Docente, que mcluye el cargo
iC n*fde la carrera docente, que se inicia en la fUn.

3 ewaﬁ@u con Ia expansnén masiva de la educacion, que
| Em'camnal la cantidad de personal, aquellos pierden sy

el Estatuto onglnal Los concursos se dilatan, no se rea-
no cumplen la funcién esperada, por lo que empieza a

delo educativo hace que los puestos docentes
ntemente, también ocurra lo mismo con los de super-
s nuevas modalidades de ensefianza. Muy pron-

idad de supervision y lo que se debe conocer

area son evidentes. Frente a la mayor comple-

uelas y de los contenidos, la tinica respuesta €s

1 en el drea” sin incorporar nuevas modalidades
uestiones cada dfa mas complejas. Por

en un mundo en el que la glebali@!aé’

distancias se acercan cada vez mé
Empecemos reconociendo cudl

educativo en nuestras sociedades y

necesario que existan servicios qu

das. A esta diferenciacion se suma |
que se refiere a “la diferencia de la b
relacién con lo que exige el modeles"

tas por el sisterna escolar originario. -
Una particularidad es que, en |
que se diferencia netamente d
tamente distinta de lo que la conce
esta cultura (o variedades de cu

entiende por ello, cémo se mira, cémo

za, cOmo puede senvir para imaginar me

nuestras escuelas. i
También hay cambios important

Los docentes, en todo el m

y Ortiz, 1999; Vaillant y Rosse

en cuanto al dominio de
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roduce también porque, salvo excepciones, y

ha creado un modelo de ensenanza que apoye
de a su hijo. A esto debemos agregar que los cam-

ide y trae nuevos problemas a esta institucion. En este con-
tienen poco conocimiento del oficio de ensefar,

, hay una absoluta preocupacion por la mala calidad con

rmina su formacion. Los que estudian este tema reconocen

a creatividad, que todo lo que se piensa nuevo repite dema-

,  Viejo, y por este motivo, estd resultando muy dificil poder

‘éfih i6n (Wideen y Grimmett, 1997). Los profesores hoy tienen

porque es muy amplio

con tal rapidez que es muy dificil encontrar, desde los

de formacion de docentes, propuestas que resuelvan

iefelbein y otros, 1994). Hoy la formacisn pedagogica

tas adecuadas para los desafios actuales: dentro de la

ido nuevas realidades, como los cambios del modelo

iolencia; pero el sistema educativo y la escuela siguen con

edagégicos armados para una sociedad en la cual estos dos

e toda esta problemética es el fenémeno del “malestar
94). Llama la atencién saber que su formulacién no surgio

On un fenémeno asi aparece en una regién del
ganan buenos sueldos, tienen pocos alumnos en
ncia de las bajisimas tasas de crecimiento vegetativo

docente’, iqué nos queda
que el tema del males-
o n R

no existe, deja al profesor f n
posibles respuestas. Esﬁes«
malestar docente, a la que
materiales desfavorables. P
Ampliando la mirada, quizés |

cacion es la de globalizacion, ese p?éf_

todos los dérdenes, en todas las socie

discusion ha merecido es cémo la gléb lizacic
nes y c6mo cuestiona el poder del Estado

su territorio. La globalizacion, que se ca

cia del mercado en el conjunto de la soc

nales en las que el Estado era capazdé

poblacion. Hoy, debido a que el Estado se |

burocratica y engorrosa, ha perdido e:

dades centrales se replanteen su lU"
Aunque no parezca, esta cuestic

interesa. Si el inspector/supervisor es

preguntarse cémo se redefine dentr

cativos la funcién que estamos descr

entre los niveles macro y los micro de

cién sobre el lugar institucional de esta

sino fuera de ella. Al referirmos a la insp:

instancias generales de organizacién de

a como tiene que organizarse un sis

NUEevVo marco, tratamos especificamente ¢

mediacién entre lo macro y lo micro.
De ahi que sea pertinente una

la educacién es un bien publico, q
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tiva, incursionaremos brevemente en |o qg@
la organizacion del Estado estd cambiandg?.

o un nuevo modelo de conduccién en el Estado,

o jerérquico tradicional tipico en América Latina,

a. Conacer otros modelos distintos de organizar esta relacign
ayudarnos a repensar en cémo se puede mediar entre |o

o desde otro lugar, como es la tarea de intermediar entre o

1998).
clasico original de Estado jerérquico de administracion de la educacién
a con un tidngulo porque supone pocas personas en el vértice y
base. Se estructura en tres niveles, donde se reconocen en lo més alto
cuerpos politicos que deciden; luego los cuerpos técnicos interme-

que ensenan. La figura de mediacion entre lo macro (cuerpo polit-
(escuelas) es uno de los cuerpos técnicos intermedios con que cuen-

) cldsico original de administracion de la educacién segtn la
izacion jerarquica clasica del Estado

,a

Ministro
_ Cueérpo politico

,

7Cuerpos técnicos
intermedios

representa con un triang

donde hay distintos estam

Ministro de Educacién, que respon
co (gobiemo); los cuerpos profesio
cen estandares; y los sectores admir
y del manejo del personal doce
este rectangulo), se encuentran .
que tienen autonomia. Este es

un sistena descentralizado, que se ¢
sutonomia (deciden cémo hacer su
ello, en la estructura del ministerio
grandes pulmones en cada uno de lc

ci6n: un grupo de gente profes nal
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105 supenvisidn —si entendemos que el supep;.
ﬁﬂﬁa@ﬁ%‘ y lo micro para que las cosas que se orien-
urran realmente en lo micro— no se coloca en el centrg

e estd en los costados y bien diferenciada en dos gran-
udary controlar.

onoce que una cosa es asistir; y otra es controlar, y que en

unciones, hay especificidades. No es lo mismo asesorar

las TIC (Tecnologlas de la Informacién y la Comunicacién) que

[¢ mismo controlar lo pedagégico que lo presupuestario. Bl cl4-

nspector/supervisor se desdobla en aspectos que expresan una ten-
a asistencia y el control.

racteristica de este nuevo modelo es que, en todos los paises anali-

ra uno de los rasgos més clasicos del modelo clésico original de

n de la educacién. Cualquiera de estos nuevos roles no se desem-

Imente, sino que constituye una tarea en equipo. Todos sabemos

o llegamos a ocupar el cargo de supervisor, no todo lo que hacemos

para todo lo que efectuamos tenemos las competencias que se

ciones (asistencia y contral), trabajando como un sistema:

la gente que controla para acordar lo que corresponde

no se alcanzo en el trabajo de asistencia, este grupo puede

more el control en tal aspecto. También hay equipos en que s€

lacic entre las diferentes especialidades de cada funcion

Pero lo central de este nuevo modelo es que queda

i6n es asistiry la otra es controlary, por lo tanto, no son las
rupo de personas) las que asisten y las que controlan.

le de estas dos tareas. En primer lugar, tomare-

abaja en esta funcion (a quien denomi-

: elige el area por faclitar,

e escoge el contenido de

una ‘s\e{i.e de posibles

curriculares 0 disefios de L :
ihcentivar |os programas 'de ect

ica de programas especiales.
asistencia a la diversidad, la :

dos, adolescentes con problgm
principales Opciones que existen
estos no estan organizados ¢

criterio de nodos en red, estos
estables que Otros. Por ejemplo,

Je asistencia para la capacitacién d
mas, que son una prioridad para una
termina y sean reemplazados por otra

El segundo sentido de la opcion que se h
nado con el ambito de contenidos al cual ¢

(K12) se elige, es una mirada que abarca t
plo, en estos ministerios, No hay progranm
la secundaria, sino contenidos de Matem

fia en el ciclo superior de la sec
docentes conocen la totalidad d
sabe que debe recortar la porcit
za. Y tienen claro que, antes,
alumno debe manejar y que
el préximo nivel el alumno contir
alumnos que no han aprendido
docente que los aprendan. Se t
o articulado, que supone que
determinado tiene que ver con
con el recorte de su afio.

En este marco, habiend
ambito de contenidos dor
En la primera, el facilita
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o hace el diagnostico, sino que lo facfy

mo comunidad y como equipo docente, trabs.
nostico. Y es muy importante tener en cuenta que
i6n de indicadores compartidos por todos, o g

n de unificacion del sistema y permite que no haya :

s diagndsticos elaborados en distintas escuelas, dis.

n qﬁe trabaja el facilitador es la de asistencia, porque
enta tiene responsabilidad de que se mejoren aspectos con-
| equipo docente como quien asiste a la escuela son responsa-

a capacidad profesional de quien esta realizando la asistencia, Aqui
tema interesante. No se espera que quien haga la asistencia sepa
 en todos los temas, pero si debe saber a quién se puede recu-
ecesita asesoramiento en Matematica y el facilitador-orienta-
ompetencias para ello, puede pedirlo a un instituto de formacién
niversidad, a otra escuela o a otras éreas de la administracion;
s con docentes o institutos ejemplares, de modo que un
| escuela que trabaje bien en un 4rea pueda asesorar a otro/a. Por
uien facilita es gestionar el conocimiento, es decir, ser res-
ente que estd trabajando aprenda mas sobre lo que tiene
sas distintas y mejores porque sabe mas.

cion de control. Quien trabaja en esta funcidn cola-
los sistemas macro de control de calidad. Todos
as escuelas, no para que hagan lo que quieran,
Jue se ha establecido y, en algin momento, les
an efectuado. Por ejemplo, para que un chico
ia, tiene que dar un examen nacional. No €s
ca Latina, donde cada escuela expide un cer-
iela puede decir que el alumno esté pre-

acional, no obtiene el certificado nacional,

Por eso, esta parte de la funcion de ins-

i

eccion es colabo‘rars-xp?rﬁu e
ces de formar en un nivel g
Otro aspecto importante de
mas formales de informacion,
parametros 0 estandares. Para ¢
control de las escuelas, 'pro’eedb ni
que hay que inspecaonar,}r
y peor en otro, da informauénsgb
ce usan los sistemas de estadistica

la informacion de las escuelas anualm

<, 1,
que pasa en la escuela y contar con eqe

tiene actualizada la informacion sobre
determinadas dificultades. Por ejemnpl

examenes nacionales de certificacion, Y
a fallar. Esto permite que no se asista

misma frecuencia. La atencion difere
go institucional y que hay que incl
ellos pueden ser la existencia de col
de docentes que determinan si
mientras que a otra no se la visi
dentro del ejercicio profesional,
litador y quienes controla
sus responsabilidades. Pued:
escuela que funciona bier
a través del tablero de

Tanto la funcion d
como dijimos que la
conocimiento, en el
de calidad, o sea,

Scanned by CamScanner



- Siguiendo con el esquema general, abordaremos ahora cémo se lega
facilitador de control. En general, en estos paises centrales, para incorporar
sonal a la administracion publica, se realiza una seleccién abierta por medig
un concurso mediante el cual se solicitan personas con experiencia diversa d&sd |
quienes hayan pasado por puestos anteriores de conduccién, de direccién (aur: .
que no necesariamente deben tener toda la carrera de docente previa), TamBi‘é‘& |
se busca incorporar a quienes posean un saber més académico, Proveniente de :
las universidades, para los casos en que haya que trabajar en log aSPedos“d; ‘
capacitacion, en disciplinas. Se incorpora también gente que tiene un saber préc.:.f %
tico, buenos docentes que no hayan sido directores y que no hayan tenidg otra
experiencia mas alla de su actividad, pero que saben ensefiar bien, a los que se-
los convoca para asesorar a otras escuelas y a otros docentes, ;

El funcionamiento de este nuevo modelo est4 pensado con una 16gica no
burocrdtica y en términos de cémo se pueden resolver necesidades complejas
y de buscar quién puede ayudar a resolver estas necesidades concretas, i per-
sonal que se dedica a esta tarea no tiene estabilidad absoluta (como en nues-
tro caso), no es permanente; se realizan concursos cada equis cantidad de
tiempo, lo que sucede generalmente en relacion con todas las areas de espe-
cializacion y con todos los niveles. Se permite que, cada determinado tiempo,
una persona pueda pasar a otro cargo de facilitador de control con otra €especia-
lidad, para permitir una variacién en la especializacion.
Repasemos ahora lo que hemos analizado anteriormente.

= Existen dos grandes propuestas de cémo se organiza la supervision: un

modelo jerdrquico cldsico, que tiene dos roles (inspeccién y supervisid

un modelo flexible en red, que diferencia las funciones de control y asisten

» El primer modelo retine el control y la asistencia; mientras que lo novedoso

del segundo es que separa ambas funciones. :

* En el modelo jerdrquico clasico, nadie més que el supervisor controla Y

en cambio, en el nuevo modelo, la tarea también se puede compar

otros grupos (alianzas con las universidades, con distintos organismos

cos y privados). ,

+ El modelo jerérquico clasico se ocupa de un nivel; en cambio, 8!__ﬂ;4
red se ocupa solo de un aspecto (currfculum, evaluacién, capa

* El modelo jerdrquico clésico trabaja en forma aislada; mient

- segundo lo hace en equipo o en conjunto.

Una palabra aqui para re
e escuelas descentraliz
estédn formados por eseue‘fasfqy
significa qué no ha}fa ndm
un marco de permisos; m

—porque venimos del derech
na meta o una obligacié

LY
-
La tarea actual del supervisor

rio, U

Después del andlisis de es
del rol de supervisién a lo largo
tion que hemos propuesto refe

En este marco situacional de c¢

lar es que no creemos que sea una |t
golpe, ni tomar estos nuevos modelc
realidad estd enmarcada en fuertes condicit
concreta y con recursos limitados. Pero
tengamos un espacio para —desde
cién sustancial que mejore la profesio

Hemos senalado ya que quien s

para superar la mirada de “
va dentro del sistema total
to de ellos) forma parte
conforman otra instanciz
un tnico sistema educ;

En este marco, cc
nuestra realidad latin
conformar un dnico siste
situaciones, Por ¢
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un

proceso de aprendizaje. Esta es una CUest
0s estudios sobre escuelas eficaces han encon

proposito si se da capacidad de decision a |3
a capacidades y medios para poder responder 5 lag
olds y otros, 1996; Creemers, 1998; Ferndndez Dlazb
)07). Para ello es fundamental ayudar a la promocién de la
escuela, como compromiso para la pertinencia, o sea que los chi-
s escuelas reciban lo que tienen que recibir. Y en la diversidad que
0 puede venir de una norma general impuesta desde afuera, Si
especifico no es capaz de encontrar la manera de entender las
diversidad, las variaciones a o largo del tiempo, es muy dificil que
T 0 un ministro se lo pueda decir. El papel del supenvisor es ayudar a

q docente pueda hacerse cargo y responda a la diversidad de mane-
o ayude a la equidad del sistema.

udar a la calidad general del sistema educativo, promover la transforma-

anente, mayores niveles de eficacia y eficiencia, mayores aprendiza-
solo se va a lograr si se dan respuestas pertinentes a los distintos

 sociales, y seré una tarea facilitada si cada escuela puede aprender de

lo que nos parece pertinente juntar estas tres dimensiones como un

e hay que trabajar en equipo. Y el trabajo en equipo no quiere decir
nismo, sino tener los mismos criterios. Se puede estar solo trabajando
, pero para ello, se tiene que tener en la mente cuél es la logica gene-

grupo y trabajar en funcién de eso. Tener el mismo criterio, tener :

dinado, poder compartir experiencias. |
105 que, para pensar con qué instrumentos contamos 0 qu
‘empecemos por fijamos dos compromisos: no se puede
> tener un lenguaje en comdn. Aunque ellos vayan.qn
rabajo desarrollado hasta la actualidad en educaaéfl:r
; porq

hado
escue-

Con este objetivo,
cosas diferentes en la te
mientas para ser utilizada:
primer lugar, veremos la con:
tamos tres herramientas:
1. Las comunidades de pract
2. Los circulos de calidad.
3. El acompanamiento.
&5
1. éQué son las comunidades
Es més que trabajar en equi
comunidades de practica son grup
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