ibilidad de poder reallza 3
surjan ¥ las evaIuacuones1

“s en acaones que pretendan dar'

o plan contempla la idea de que
vez y para siempre. Si una escuela
a simple a jornada completa, el escenarig
gen objetivo de esa escuela se modifica

entro de la institucion.
s compara los supuestos de una planificacién
lanificacion estratégica, basandose en el anlisis de
necesario aclarar que estamos comparando dos mode-
esgo de simplificar, en extremo, pero con la intencion de
n sabiendo que existen muchos modelos de planifi-

» La planificacién no es lineal.

* La imagen objetivo no se adquiere
en un solo paso.

* Hay posibilidad de redefinir la
imagen objetivo.

» La planificacién no cesa nunca.

* Hay un grado de incertidumbre que
no se puede evitar.

incluye los ajustes y‘i%éh g
mente nuestras acciones, po
tos que van por un lado y

En este sentido, el enfoqu
interesante valor agregado, entenc
ceso que no sélo contiene las tecnicas de
ja las relaciones, intereses y la participac
agrega: “El corazén de un plan s
50 solo se gobiema por la acci

iY cuél es el lugar de las acciones eﬁ
espacio para las decisiones espontdneas, aq
pero que surgen en un momento determing
2 un lado la intuicién, sino eliminar la imp
siempre que no se aleje de nuestra imagen o
mejora desde nuestro punto de partida y no, s

ridad en las metas que respondan al contex
ta que no da permisos para la revision
En este sentido, Henry Mintzberg afirma

misma que se establece dé
Ahlstrand, 1999), como lo 1
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= L (A
y alejada de la realidad a una més vital

a realidad social y humana en la que se desa- 1y Explicativo.

2) Normativo.
3) Estratégico.
4) Téctico.

1) La etapa explicativa '.
que es, lo que se cree que ¢
'

Mejora Institucional a mediano y largo plazo implica: (
a imagen objetivo que nos proponemos en nuestro dis-

Esta etapa busca enriquecer el d
actuales, la historia de nuestras

“Antes venian otros chicos”, “Los pi
cambiado”. Es importante cone:
con las del presente e indagar las
y padres creen de la escuela hoy.
ndstico més acabado y realista de |

ue presentamos a continuacion pretende ejemplificar los dis-
que incluye el proceso de mejora institucional®:
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.
con el deber sery coincide con el-.
=4I

escuelas? Muchas veces, estos term
dificultad para diferenciarlos. Este :
{ntimamente relacionados. Sin arg
distintivos. La mision marca la ra
escenario al que busca llegar.

La misién constituye la razon de
establecer el conjunto de objetivq"s para
partida de la institucién. La misién es e
de alcanzar progresivamente la visién ¢

e

ajar en esta etapa, es fundamental construir visiones compartidas

I, trabajaremos mds adelante); pero es importante aclarar que ese 1

que nos referimos implica una escuela ideal viable en un marco de

| cada contexto. .
etapa estrategica implica el enorme desafio de pensar las acciones que
tirdn pasar del estado real al estado ideal, posible y viable que proyec-
las escuelas de nuestro distrito; y esta fase coincide con el siguiente

| buscado?’, tema sobre el que profundizaremos mas adelante. i La s o

f ) . . > a misién no es algo fijo y estatico, ¢
) La etapa tactica, de la accion concret, dgl momento de ejecutar las acig pre. Es fundamenal il

adas, de poner en marcha las ideas, implica hacer y pr'eguntarnos: lo ten su misish o Caraa,
onduce a donde quiero llegar?, {Como estd la situacion después
Qué ajustes tengo que hacer?”. Las Ultimas preguntas req cion y se relacios

entado y revisar lo hecho, y coinciden con dos de los rect alotinalelcarbe:

entado anteriormente ya que, desde esta concepcion i iy

de ser pensada lejos de su evaluacion permanente

FoTeeet =
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sabemos hacia donde queremos ir'. En esos casos, es importante
ay otra vez: “Realmente, étodos los miembros de esta institucién o
: condiciones de afirmar que todos acuerdan respecto al escenario
" Explicitar esa vision, que tal vez esté en las cabezas de los miembros de
ayudara a focalizar todas las acciones hacia un mismo fin.
uela no proyecta lo que aspira a ser en el futuro, probablemente,
 y esfuerzo en caminos que la lleven a otros destinos, que para-
den ser los destinos pedagdgicos no deseados. Definir la vision

ipo de docentes y directivos con muchos
iso institucional, quienes han construi-

6n: brindar a sus alumnos una ensefianza de

ecto de vida.

pero si la funcién de |
tamos por qué cada escu
surgen de ofros enfoques qu
iAludimos a la fun
sociedad? Esta misio 'S
cativa, la que quisieran desarro
realizar en las escuelas? Aquello ¢
cada una de ellas, o también exi
apariencia, son diferentes? {De qL
pueden construir horizontes posi es p
rogantes surgen a la hora de Veﬁn‘nw! a
Justamente por eso, antes de definirlas,
nes y buscar acuerdos. Si no, corem
cién que no nos refleja y que segurar
pocas semanas de haberla elaborado.

Muy por el contrario, més allé de
fundamental es elaborar la formulacié:
nes compartidas de nuestra
la funcién de toda escuela es brindar |
misién y la visién constituyen |
tados, cada comunidad educa
en una realidad determinada. ¢

sus instituciones, ya que, en
institucionales de trabaj

nes no logran resolverse
puntos de vista, plantear cor
esto no se resue da
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| ot ¥ car los hechos o fei
0s supervisores Y del equipo directivo, aunque sf supone recong. ~ etico constituye un “
n ellos quienes deben promover espacios y oportunidades para | | 4 conocer exhaustivamente la
’ ; . implica una expresion de los prind
acios aislados. Es fundamental programar sistematicamente encuentros que Es fundamental que el diagnd
n a dar continuidad a los debates planteados. E "1 evidencia emprica que supere
- - |a informacién cuantitativa y cualita
" Es importante alertar sobre un
escuelas: los excesos de diagnéstico.
s jurisdicciones en jornadas institucionales, revisando qué | informacién que nos permitan tomar deci
(S e ss origenes, : que ser el punto de partida para encarar accic
que cada escuela debata en grupos, el siguiente texto de reco- mos en el abuso de diagndstico y pedimos a
s i y més datos, sin saber bien para que. Lo
: deben tener un sentido, un para qué e, ini
Vgs‘@glgla, como hoy la conocemos, es una construccion y un produc- | en metas que se propongan superar la sit
e los Estados que se hicieron a si mismos (...) El contenido del con- estrategias para lograrlas y los indicadores p
onal entre la sociedad y la escuela requerfa una institucién Abregti, 2007). o i
iera valores y creencias que legitimaran el derecho y el orden

del trabajo, creara condiciones para la produccién de otros ¢Qué son los indicadores =
es, para el desarrollo y el progreso social. 1 ’ Los indicadores de gestién so

rato, ése perpetua literalmente, se modificé en parte o casi en su ratios, porcentajes) y cualitativa (en
° ¢ r asf, en qué mgdida esto influye en Ig representaciénb que | nos p’ermiten acecmmos a Lm )
‘Tos docentes sostienen acerca de la misién de la escuela? » cada escuela” (Zinn y Abregd, en
Un indicador de gestién es
como elemento aislado se trar
sentido. Y mds aun, esa info

Zacional implica pasar dt
Je aislado) para alcan

Y &l conocimiento (c
nes). El siguiente grafi
Organizacion;
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ARAMOUNI, 2006,

cién (cuantitativa o cualitativa) permite diagnosticar con precisién:
aluar en qué medida logramos lo que nos propusimos. Fren

“4Cémo estén nuestras escuelas?’ y “iCémo deseamos que estén; lizarse y cobrar sentido si

es necesario responder a “¢Cémo lo sabemos. ". El indicador de ges- diccién o regién necesita res

Durante la etapa diagnostica, el plan brinda |nformav:|on para aseguramos de
\uestra percepcion no es una mera intuicion, y durante el monitoreo del

informacion aportard datos
istir en que esa informacion sélo tendrd sentido si es utilizada para de las causas que pueden
ecisiones institucionales. ' y luego sera necesario di
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ales de una realidad compleja;
en generar, solo pueden indicarsol :

pueda constituirse en un indicador, debe ser compa-
del paso del tiempo, o con otros indicadores de sis.

propuesta de interpretacion de la realidad que se quiere

3 'retender (por medio de los indicadores) tener una visién
a realidad tal cual es.

pueden ser cuantitativos (se reducen a niimeros; por ejem-

tios, tasas, etcétera) o cualitativos (no es posible reducirlos a

relevan informacion acerca de percepciones, opiniones, etcé-
nplo: el grado de satisfaccion o el nivel de pertenencia).

(Op. cit.) realiza una clasificacion de indicadores, entre los que

s descriptivos: cumplen la funcion de presentar el estado de
da momento. Por ejemplo: el porcentaje de repitencia.

explicativos: son aquellos que, ademés de describir la acti-

N que nos acerquemos a identificar los factores que

estado de situacién. Por ejemplo: el porcentaje de repi-

0 afio a cargo de la misma docente, a lo largo de

struidos: surgen de la aplicacion de algin
de la informacién que se necesita obtener.
ntre ausentismo docente y el rendimiento

nos proponemos dismi
tencia en primaria”.
3) Nos permiten eval
lejos o cerca estamos de al w
Los indicadores de gestion ayudan
evidencia empirica para poder confi
entre nuestras impresiones y la
Nos parece recomendable utiliz
permitan observar de manera simpl

a establecer tendencias y a moni
cargo, a lo largo de los afios el
escuelas de nuestra regién hace tres
estan ahora? éCémo evaluaban los doc
siones de la escuela? éCémo la evalli

dependen de cada supervisor prest

la escuela X? iHa mejorado la participa
Si un indicador no constituye un p

desglosarlo, discriminar lo su

nimeros para focalizar el prol
A continuacién, les

ellos son cuantitativos, U

aspectos de una escu

démico; el otro Jer

dad) en diferente
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<0, los desafiamos a emprender este camino en cada una de sus e y

adecuarlos, adaptarlos, madificarlos o recrearlos seglin sus propias necesidad |

a septiembre

Ausentismo
Mas de 17 faltas

Ejemplo de indicadores cuantitativos 3

El sentido de los indicadores cuantitativos consiste en aprender a IeeﬂOS 5
comprenderlos y comunicarlos. Los datos no hablan por si mismas, a menos
que analicemos sus posibles causas, elaboremos hipétesis y les hagamos pre-
guntas a esos datos que nos preocupan. “¢Es la repitencia siempre alta en [y
misma escuela? {Estard relacionada con un criterio de evaluacién de sus docen-
tes?. De nada sirve contar con porcentajes y estadisticas si no constituyen gl
punto de partida de nuestras acciones y decisiones institucionales. Los indicado-
res son datos para, son pistas que ayudan a entender la realidad, pero no cons-
tituyen un fin en si mismos: son solo el primer paso del camino para recorrer, |

En general, las supervisiones cuentan con muchos datos estadisticos, pero
no siempre se aprovecha esa informacion para uso interno, combinando :
datos, dandoles nuevos sentidos o construyendo otros datos que respondan a
los problemas de la regién. Esta es la propuesta: usar algunos de los datos dis-
ponibles, pero ademas, animarnos a mas.

Implementar un sistema de indicadores requiere:

1) Que el relevamiento se institucionalice, se lleve adelante ano a afo. -

2) Que adquiera un sentido, un porqué y un para qué, sélo asf podré sosté

nerse en el tiempo.

3) Establecer cruces y correlaciones entre diferentes indicadores. '

4) Comparar los datos intra- e interinstitucionalmente (cotejar los resultaJ

logrados, ario a afio, y comparar las diferentes escuelas de la jurisdiccc
de la provincia, del total del pais.

5) Comunicar los indicadores a los equipos de trabajo de las escuelas (d'

res y docentes). "

Ninguna

Alumn.

Porc.

de primero y segundo

Dos 0 més

Alumn.

Asignaturas pendientes

Porc.

Rendimiento académico actual y anterior

Promedio
dos trimestres
|
|

12

1

16
75N
=

Egreso
probable [“Alumn
12
11
21

Alumnos

| Inicial

el rendimiento académico y el ausentismo en segundo afio

El ejemplo que presentamos a continuacion relaciona dos indicadore |
.~ de toda institucién educativa: el rendimiento académico y el aUSe’?t’s (i g i
-~ alur - Es un madelo posible que permite optimizar y establecer f <5

mbles,an el fin de anahzar las. p051 bles ke
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Existencia de egg 05
institucionales ¢

EH' , LT
i al intercambio g

. Promedio Dos 0 més dreas -

‘ Ninguna drea Ausentismo, '
pendientes pendiente de 17 felf:;m :
|

con la institucién.

Altas expectativas respecto
las posibilidades de aprender
de los alumnos.

B

j 2 dimensiones que surgen de la revision de la literatura especializada
iscg)lal' (Stoll y Fink, 1999; Stoll, Fink y Earl, 2004; Mortimore y otros,

Altas expectativas sobre €
desempefio docente.

Participacion y com
de los docentes er
de decisiones.

Responsabjlid,a,;
resultados. .
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g T 1

opiado sistema de

"!‘Hnjgaqién con los padres.

2%

“Planificacién curricul

entre los distintos nive

r plad@;grado de

Sistema de evaluacrén

consistente en toda la b,

institucion.

Participacion activa de los
padres en las actividades
convocadas por la escuela.

Clima institucional de espiritu

comunitario, con relaciones
interpersonales cotidianas de
respeto y didlogo.

Interés de los padres en el
proceso de aprendlza]e de
sus hijos.

]ﬁit»;ién a la diversidad
entro del aula.

P

Interaccion positiva con la
comunidad donde la escuela
estd inserta (empresas,
clubes, ONG, etcétera).

|

Scanned by CamScanner



