noce al supervisor como aque-

En tiempos de incertidumbre y

6n actual, las organizaciones requieren mgs
ue cuando no se sabe qué hacer, es
viendo a pensar” (Blejmar, op. cit.: 125),
vision puede y debe encontrar su llave

directivos y escuelas y, sobre todo, para

d equitativa para todos nuestros alumnos,

cto, nos gustarfa enfatizar en cudn necesarios
ura correcta de la informacién que genera la
3 constante, las instituciones educativas apor-
datos, los que muchas veces son desaprove-
scolar 0 por el supervisor, ya que no son
iones. Al respecto, la tecnologia nos puede

ite almacenar, de forma muy simple, una

macion escolar que son utilizados por ciertas
y lo que hemos observado en estas situaciones

idamente, lo que evita el fracaso escolar de
e informacion reales y actualizados nos per-
I (nea sabemos que definir los obJetl-

n, contar con la definicion de los responsa-
s que se han de utilizar para evaluar-

 qUe conocemos.
junto a las escuelas en la defini-

observado escuelas que han mejorado tras
aprendizajes de susvalnmn@s.@m Ul

trece escuelas publfcas de ge
sélo tres alumnos de los sete
tir en el 2008. Como ven, es posible.

sencilla. Lo que allf se hizo fue
dad, y que cada actor se hiciera c
Por lo tanto, cuando la autoevaluacién ir
empleados en forma constructiva, perm
la necesidad de mejorar y que genere las

mayor comprensién de la situacion real de | lavfes

ficacién a ello.
Entendemos que este cambio cualitativo de

de uno puramente encargado de ejercer control

mer paso para alcanzar una supenvision integ
desempenarse como un verdadero faexhtad'
Es asf como deseamos que Ios S|
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ﬁerd 'el foca. Ustedes como
6n mdgica del cambio. Y para

 complejo y lleva tiempo. Tambieén debe-
tencia que todo cambio genera. Esto es natural

dad de la edueaer n de toc
mos lo mismo, mejorare

en su escuela. To

; R bajar en equipo.
0s de estas précticas y se tengan buenos resulta- A modo de GareNaTERT TEA

ir incorporando a los docentgs més reacios al cam- por las que consideramos que
(es en sus précticas (Stoll y Fink, 1999). + Bindar apoyo y acompariarrie
' de que es importante ser cuidadosos en la | . Supenvisar la tarea pedagbgiea y.
, + Funcionar como nivel intermedio ent
v gg & - Garantizar la justicia educacional el
de ser un buen comienzo para superar las resistencias
e genera. Al escribir esta recomendacion, recordamos
fde la implementacién” que desarrolla Fullan (en

tizacion, también, por el rol que c
presentamos parte de una he
desde hace varios afios, en la E
Andrés. Esto nunca bt i

P aegjen ver que, finalmente, el esfuerzo mentar su tarea para

< ,o sucede, la confianza se restable-

1 (6p. cit.) llama “nues-
K 'ceptase con mayo.I
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ﬁg-qmaesté orgamzado el swtema
és respecto del desemperio de
rado de proteccion de los nifios. Salvando las
/,ﬂ_wwﬂiﬂd en cuanto a la estructura funcional a la que
! @que nos interesa particularmente de
esarrollado entre lo que serfa la inspec-
los supenvisores y la autoevaluacion
wdemos*trado ser muy eficiente en

trales que ellos consideran que
cada una de estas dreas estd cons-

uk/G
eneric/HGI0S>,

dichos aspectos as
A su vez, el docum:
bésicas que gufan el p
luacién més especffica: :
« {COMo esté la escuela?
. iC6mo lo sabemos?
. {Qué vamos a hacer ahora?

las 4reas donde es necesario man
que precisan ser mejoradas y elabor
realizado con los datos concretos que

que debe saber de si misma, s i le
falta, realmente, no sélo en términ
protestar contra €l ministro por 10
mejoras en base a lo que h

dotar de estos instrum es;qgla

to, se logra q
visor. Inclt
claridad res
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estd autoevaluando. Por esto, |a evaluaci
itucién se hacen sobre la base de aque
0 dice que desea ser, es decir, se evalla el desg
funcién de su proyecto institucional. Para ello, siemp,
ela que se tome un tiempo para autoevaluarse a partir de pa
generacion de informacion, de la sistematizacion de |as encu
cuela reflexionara sobre ello antes que el equipo evaluador |3 vis
rante su visita, los evaluadores focalizan sy andlisis de la situacign particy-
y de la informacion que surjan de Iésg
siguientes fuentes (solicitadas con anterioridad): e/ ideario institucional, e plaba
desarrollo, el organigrama, el presupuesto y la distribucién de recursos, e|
aspecto edilicio, los indicadores sobre el equipo docente, Jas encuestas de
autoevaluacion, el sistema de sanciones y premios, el sistema de asistencia; los
manuales departamentales (programas, materiales, reuniones, minutas, polfti
| ca de tareas, observacion de clases); horarios con e/ detalle del ndmero de

horas, dreas Y CUISOs existentes, tanto curricufares como  extracurriculares;

- libros, CD, videos y demds recursos bibliogréficos o tecnoldgicos disponibles,
los curriculum, las planificaciones docente

s, el plan institucional de evaluacion,
. las calificaciones internas y los resultados de los exdmenes internadonales, si
" existieran. Todo este material se triangula con entrevistas de los evaluadores a7/
padres, docentes, alumnos, ex alumnos, directivos, jefes de departamento, per-
sonal auxiliar; también con observacion de

clases y con un anélisis que los eva- |
uadores realizan de cuademos/carpetas de los alumnos.

Con anterioridad, se envian a la escuela los instrumentos que serdn utiliza-
; ¥ se le pide al directivo que los comparta con los docentes para que se
IPEnetren en el conocimiento de los aspectos en los que se va a evaluary
ue puedan reducirse los niveles de ansiedad que este tipo de instancias.
neran. Por Ultimo, se analizan todos los datos conforme a cuatro ejes: la, .
8anizacién, los Docentes, los Alumnos y el Currficulum. De este modo, se ",:
oveer un informe objetivo a la institucion que le facilite la toma de deci- |
de mejorar su oferta educativa, maximizar sus recursos y mejorar
r artir de su proyecto educativo.
canismos a resltado muy efectivo en los proceso:

ob

La utilizacion del ESﬁ'V‘é?bjifi‘a

La clase, écuenta c
La clase, ¢denota una plani

{Se observa un efica:
La clase, éincluye transici
La clase, icuenta con un cierre

piadas para la tarea? 1
{Hay exhibicién de trabajc

{Se adecuan los re

e e

El nivel, ées ac
{Existe una
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aceptan la autoridad del docente? ;
los conflictos, evitando las situaciones que imposibifitan of
) propuesto?

escuelas, también sabe
forzada mientrasllaw' ]
sus escuelas. Sin embargo,

 cas y las actividades?

| {Se propone una variedad de actividades adecuad
abjetivos propuestos?

oylo C

del éxito o del fracaso, reconoceran

acompanar a las escuelas en ¢
ali i i ismos de autoevalus

El docente, (alienta y estimula el aprendizaje? instalar: mecanismeacHEORNER
(facili 1 . educativa estard mejor preparada pe

El docente, ifacilita la construccién del aprendizaje a partir de los conodi- :

i i incluso, podré enriquecerse y me,
e 2
mientos previos de los alumnos? ———

mos que existe la evaluacién por
muchas veces, aquella estéd muy
son importantes, pero no Unicos
logra con el acompafnamiento

as para alcanzar los

¢Se provee el tiempo necesario para el aprendizaje en funcion del grupo
y adecudndose a sus expectativas?

¢Se fomenta la autonomia del alumno?
¢Se contempla la diversidad dentro del aula?
(Se fomenta el aprendizaje cooperativo? &Y el trabajo en equipo?

| El docente, {coteja la comprension del tema a través de preguntas Estructura y conteni
| adecuadas?

e

'y

En los capitulos
que este profesio

| Invitamos a los supenvisores a analizar esta herramienta y a generar otras pla-
nillas de observacion de clase para observar y evaluar las practicas pedagdgicas.
Compartimos también algunas acciones, que sabemos tienen un efecto positi-
VO tanto en el proceso como en el resultado:
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p,udigré va]ustar sus is decisiones futuras.
6n de las escuelas del sistema educativo es un aspecto impor-

[ rindase informacion de todas sus escuelas al instante. Esto se
n una computadora en cada escuela y en la supervision, con conexion
on un programa de gestion especifico que permitiese que todas las

se conectaran entre si'y con su supervisor a través de una red virtual.
nte, para trabajar en un plan de mejora —les recomendamos leer el
rfa Victoria Abregti “El Plan de Mejora Institucional desde la super-
no olviden “pararse” desde las fortalezas de la institucion como “palan-
, 1994) a fin de construir nuevas alternativas de mejora continua,

r el fortalecimiento escolar al que nos referimos.
ta misma linea, las reflexiones que los distintos especialistas presentan
jos de este libro buscan acompaiarlos en su gestién alentandolos a
nimen a potenciar las capacidades de sus escuelas, empleando la auto-
ol estratégico de supervisores integrales del sistema educativo

' ma 0 de lo que se conoce como Ias saaedades
| al rol tradicional del supervisor, el cual

dlsengdas enel nlvel central y el con-
e )

adaptarse al contexto ac
Una vez prese daa-'

Mejora Institucional. La 2

a la vez que especifica el
cambio. Introduce el tér
complejidad creciente |
tradicional de la planificacié
pretende ser la utilizacion ¢
proceso de mejora dentro
el plan de accion que esta
nos detalla los comp’one'r‘lt’- i

nociones, como la misién, la visic
cualitativos, que nos brindan [z

nostico sobre la situacién real en Iz

lita a una toma de decision
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ediados del siglo X, la del supenvisor hagt
om &tﬁwa que se presenta en el contexto actyg| fido, debernos tener en cuenta que,
i  como facilitador; auditor y orientador, tan menos las situaciones que es p
WP@Sﬂd&mode'@s de otros pafses, es eviden- damos". Estos y otros consejos de Bl
e trabajar en forma aislada y adoptar algunas de pensar los problemas y sus solucior
do y mejorando nuestra préctica diaria en
: Todo proceso de cambio y problema pres
ad son: las comunidades de préctica, la confor- flicto. Pero no siempre esto debe ser enten:
idad y el acompafiamiento a directivos, entendiendo como se menciona en el libro de St@llmyﬂﬁhh
ar activo de capacitacién, entrenamiento y cambio tar saludable y productivo si se lo maneja de |
/ otras cuestiones, como la evaluacion y el monitoreo, que mos contar con estrategias especificas y entrenarn
ios de didlogo si se comparten criterios de calidad entre Ana Prawda nos guiard en la resolucién de

, Y entre estos y sus escuelas. Con todo, es intencién de la violencia en la escuela, en el marco del rol 'de‘ltss' Ipervis
senta algunas nociones basicas relativas al modelo

mediadores” para que, desde el rol de supenvisores, pod

capaciten en técnicas y estrategias de comunica

por la mediacion y que, a su vez, transfieran e
docentes e, incluso, a los gabinetes escolares, y qui
ensefiarlo a los alumnos. La resolucién de conflictos
son esenciales tanto para poder generar ur

d lo, a fin de contribuir a la buena relacién en
nasuerte e facilitador institucional. Introduce aquf los que los directivos y maestros puedan

observador (SAQ) competente, y sostiene que la
trarse tanto en transmitir los saberes histéricos, der las quejas y los reclamos que
encias para que cada uno pueda medirse y con- la comunidad educativa. A través de
. En lineas generales, las amarras significan baja algunas habilidades soci
emente de su contexto y que la intensi- escucha activa, el parafraseo, los
ctamente relacionada con nuestra capaci- A lo largo de a introd
permite comprender mejor los problemas cia del rol integral
' incluir el desarroll

sﬂpeMsor es 0 puede ser una amenaza o una oportuni-
6n escolar en esta situacion de cambio. Con el esbozo de
U Ies, la intencion del autor es ayudar a aumentar las
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e trabajando en equipos, entre tantas cosas. “Por e
ir la no » complejidad de las cosas sociales del presente, se
e un esfuerzo de aprendizaje de nuevos lenguajes y nuevos modos de ve
realidad” (Tenti Fanfani, 2008:19). Las resefias de los temas que se abord

| este bloque intentan ayudamos en este camino. :

E En primer lugar, Rebeca Anijovich presenta uno de los desafios con que
. enfrentan los sistemas educativos y las escuelas de hoy: reconocer y atender,
| distintos tipos de diversidades que representan los alumnos dentro de una in
g titucion educativa. Pero su exposicion nos ayuda no solo a reconocer la dive
B dad, sino que nos da pautas de cémo planificar y trabajar con la diversidad e
el aula y en las escuelas, reconociendo también la diversidad de docent
directivos en cada una de ellas. Atender a la diversidad supone tomar d
nes politicas y pedagogicas utilizando estrategias diferenciadoras para que to
logren el dominio de lo bésico en una medida aceptable. En su andlisis, sein
ve la enunciacién de algunas tensiones que pueden surgir del trabajo con este:
enfoque, ya que esta modalidad afecta al entorno educativo. Y nos da la pauta
de aquello que debemos observar en cada escuela/aula junto con algunas ideas
para continuar trabajando con vistas al futuro, con esta estrategia pedagdgica.

. Silvia Clara Mora seré la encargada de introducirnos en el marco tedrico de -
?)Q la ensefianza para la comprensién y nos plantea cormno desafio institucional su
K

inclusién en el proyecto didactico. Aqui sabremos que no alcanza simplemente -

con “recibir informacién o ideas’, sino que el aprendizaje para la comprension
[ necesita de “aprender haciendo” y poniendo en préctica la capacidad de pensar
|y actuar flexiblemente, transfiiendo el conocimiento adquirido a situaciones
vas. La autora nos habla de los distintos niveles de comprension para pro-
: ctivo del conocimiento y para ayudar a los estudiantes a con

ra desarrolla y la utilizacion de la evaluacion diagn
nta para poder realizar un permanente diagnostico
omprensién de un tema determinado.

El aprend
tes e, incluso, a los dire
en colaboracién co
blemas en conjunto,
las que nos presenta €l
ra tener presente
compartidas, el t
miembro, el orgullo y
Johnson, 1999). El trabaj
se transformen en |
zar algunas de las vent
Las autoras acompaian la
plos concretos de su apli

Deseamos que estas le
quecimiento para todos us
nosotros lo hemos hecho )
compartidos con los superviso

=r

res.
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mo gestionar la mejora del sistema educativg,
_la supervision” (seminario para Supervisores, /
drés). ‘ MinTzBerG, Henry (1990): Dis
ociedad del conocimiento y politica educativ en Ateneo.
rtiendo los términos de la relacion’, Quaderns digitals Pdgina 12 (2005): “En educacié
al. Disponible en <http://www.quadernsdigital.net>, Disponible en <http://www.p
DO (2005): “Sociedad del conocimiento y educacién,

3 a la escuela?’, Anuario del Colegio San Ignacio (Rio Cuarto, - Reict, Robert (1993): £/ trabajo

Buenos Aires: Vergara.

05): Gestionar es hacer que las cosas sucedan. Compe- RomAN: P rez e (200, :

es y dispositivos para diseriar instituciones. Buenos Aires: pus dellaUnNEE ket
icativas. SavaTer, Fernando (1997): E/
SENGE, Peter (1994): La quini
StoLL, Louise y Dean Fink (199!
cacia y la mejora. Barcelona: (
TepEsco, Juan Carlos (200!

de la Informacién. Santiago: PREAL. . Granica.
97): La era de la informacion. Economis, sociedad y cuk- ‘ Tenm Faneani, Emilio (com

ociedad Red. Madrid: Alianza. Educativa. Buenos Al
9 3) La sociedad poscapitalista (trad. Marfa Isabel Merino THuroW, Lester (19 2):

: Sudamericana.
de PODEsrA (2009): La aventura de ensenar

~uelas del Futuro (PEF). Univer sidad
ielasS del rut

Scanned by CamScanner




Scanned by CamScanner




