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Introduccion

Este libro presenta los resultados de una investigacién de
alcance nacional con la que se buscé relevar las percepciones de
profesores y estudiantes sobre la escuela secundaria argentina.
Toda investigacién surge de una formulacién de problemas y
exige definir algunos caminos especificos de indagacién. Par-
tiendo del diagnéstico de la crisis y de la transformacién del
nivel secundario, el estudio se pregunté sobre la evaluacién
que hacen los actores de sus escuelas, los elementos que valo-
ran, las criticas que les formulan y las demandas que plantean.
En esta introduccién queremos senalar el panorama general
de la escuela secundaria en el cual se inscribe nuestro trabajo
y las definiciones conceptuales y metodolégicas que estin en

la base de la investigacién.

La escuela secundaria en transiciéon

La escuela secundaria estd en el centro de la agenda de la
discusién y la reforma educativa. Por un lado, son notorios
los cambios recientes introducidos por la Ley Nacional de
Educacién, que vuelven a integrar el nivel superior de la esco-
laridad bdsica con el Polimodal en un solo espacio curricular e
institucional, en lo que algunos llamaron “la vuelta del secun-
dario”. Por otro lado, proliferan los estudios y publicaciones
sobre la situacién de la escuela secundaria (entre ellos, Kessler,
2002; Tenti, 2003; Tiramonti, 2004; Jacinto, 2006; Gallart,
2000), que intentan diagnosticar y precisar los contornos de
una institucién que aparece “estallada’, “fragmentada’, “va-

ciada de contenidos” o “jaqueada” por multiples demandas.

Esta centralidad se vincula al hecho de que, sin lugar a
dudas, el nivel medio es uno de los mds criticos y complejos

del sistema educativo argentino, tal como sucede en muchos
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otros paises. A la percepcion de que la educacidn tiene serias
falencias en su funcionamiento, tanto en las desigualdades
sociales y culturales que produce y reproduce como en la
calidad de las experiencias educativas que propone, se suma
un diagnéstico especifico que ubica a la escuela secundaria
como un dmbito particularmente aquejado por la “pérdida
de sentido” de la institucién escolar (Tenti, 2003). Los indi-
cadores de repeticién y desercidn, los deficientes resultados
de pruebas académicas y las no tan aisladas experiencias de
violencia y desestructuracién institucional son muestra de
ello —aun cuando hablen de fenémenos distintos—. Se dice
que la escuela secundaria ya no ensefia, que ha perdido su
rumbo, que no prepara a los jévenes para el mundo de hoy.
Es quizds el hecho de que se dirija a los jévenes, el espacio
generacional que mds acusa recibo de los cambios sociales,
econémicos, culturales y politicos recientes, el que lleva a
que la crisis de la escuela secundaria no sea un fenémeno
argentino, y a que se escuchen andlisis similares en diversas
partes del mundo (Braslavsky, 2001).

El diagnéstico de la crisis no es nuevo, y estuvo en la base
de las reformas educativas que se implementaron en la Argen-
tina en la década del noventa. En ese periodo se produjeron
algunos cambios importantes, entre los que destacamos la ex-
tensién de la obligatoriedad, la incorporacién de sectores so-
ciales que estaban tradicionalmente excluidos del nivel medio,
la articulacién de la primaria con la secundaria —en funcién
de las diversas soluciones adoptadas para el tercer ciclo de la
EGB-, la creacién del Polimodal y su articulacién con las
tradicionales modalidades de la escuela secundaria, la trans-
formacién de las formas de regulacién del Estado nacional
y la aparicién de nuevos formatos institucionales resultantes
de estas adopciones y adaptaciones. Todos ellos configuraron
una cartografia de la educacién secundaria muy diferente de

la que habiamos conocido a lo largo del siglo xx, que habia
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visto més continuidades y ampliaciones de la misma matriz

que rupturas (Puiggrds, 1996; Dussel, 1997).

;Cudl era esa matriz que queria transformarse mediante las
reformas? Dos historiadores norteamericanos, David Tyack y
Larry Cuban (1995), han propuesto la hipétesis de que hay
una gramdtica de la escuela que sigue inalterable desde hace
un siglo y medio. Describen la gramdtica escolar como el con-
junto de reglas que define las formas en que las escuelas di-
viden el tiempo y el espacio, clasifican a los estudiantes y los
asignan a clases, conforman el saber que debe ser ensenado y
estructuran las formas de promocién y acreditacién. Estas for-
mas son, segin Tyack y Cuban, un sustrato de alta perdurabi-
lidad en el tiempo y el espacio, estableciendo qué se entiende
por escuela, por buen alumno y buen docente, y que resiste a
buena parte de los intentos de cambio. Esta hipétesis ha sido
muy discutida, entre otros por Vifiao Frago (2002), pero nos
interesa remarcar su fertilidad para pensar la continuidad de
la matriz de la escuela secundaria en la Argentina y el hecho
de que los actores educativos sigan sosteniendo algunas de sus

caracteristicas como modelo de una “buena escuela”.

Entre los elementos de esa gramdtica o matriz que per-
duraron durante la mayor parte del convulsionado siglo que
acaba de terminar, pueden destacarse la organizacién centra-
lizada del nivel, que hasta 1992 dependia, en gran parte, del
Ministerio Nacional de Educacién; el curriculo humanista
enciclopédico como puntal de la jerarquia de saberes que es-
tablecia la escuela; la organizacién de aulas, rituales y discipli-
na escolar que seguia formas rigidas, centradas en los adultos
y pensadas para la formacién de la elite; la estructura de ho-
rarios y recreos que perpetuaba la fragmentacién del saber
y la desarticulacién de la propuesta formativa en pequenos
gajos. Pero sobre todo, hay un aspecto que estd por fuera de

lo que Tyack y Cuban sefialan para el caso norteamericano,
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pero que define una parte importante de lo que mantenia
una identidad de las escuelas secundarias argentinas: durante
todo ese tiempo perduré una sensacién de “pertenecer” a un
grupo definido y selecto, y se crefa que esa pertenencia per-
mitia acceder a una formacién que daba un cierto espiritu e
identidad a sus actores, que unificaba a docentes y alumnos
en la percepcién de estar haciendo algo significativo para sus

vidas y para la del pais.

Veamos, a modo de ilustracion, el relato que escribié Flo-
rencio Escardd, reconocido médico pediatra argentino, acerca
de sus dias en el Colegio Nacional de Buenos Aires. Sus re-
cuerdos aportan muchos elementos de esa gramdtica escolar

de la que habldbamos.

“La escuela aparecia como un espacio rigido, casi carce-
lario, que permitia confrontar, oponerse, y también re-
conocerse o proyectarse en ese espejo de diferenciacién e
identificacién que constituye la subjetividad adolescente
(Kancyper, 2003). El estar obligados a estudiar, cumplir
horarios estrictos, realizar innumerables tareas escolares,
hacia que muchas veces Escardé y sus companeros sin-
tieran la vida escolar como ‘insoportable’. Entonces, ‘las
rabonas, las escapadas, las bromas tremendas y estdpidas
[eran] las necesarias compensaciones de esa tensién vital

mal canalizada, inadecuadas pero légicas formas de la re-

beldia” (Escardd, 1963, p. 32).

La sensacién de ser “muchachos disfrazados de hombres”,
de desconsideracién del momento vital de la adolescencia y
de total separacién de la vida contempordnea en condiciones
vividas como encierro coexistia con un sentimiento de per-
tenencia a un espiritu distinto, superior, destinado a grandes
tareas. Escard6 observa que su escuela transcurrié a la par que

la Primera Guerra Mundial y los levantamientos y masacres
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de 1919, pero se sorprende al resefiar que nada de eso en-
traba a la escuela por comentarios de los profesores, libros
de texto o materiales de lectura. Recuerda, algo sorprendi-
do, que muchos de sus companeros de aula militaban en la
Liga Patridtica Argentina, un movimiento protofascista de
la década de 1910, y se pregunta ldcidamente por qué, en
un dmbito de formacién liberal como el que se proponia el
colegio, nunca se puso en discusién la accién xendfoba y
autoritaria de estos estudiantes. Esta escisién entre saberes
escolares, vida contempordnea y formacién politica se pro-
longaria hasta bien entrado el siglo xx, cuando la realidad se
“colarfa” por presiones estudiantiles y también por la sindi-

calizacién magisterial.

Otro elemento central de esa gramdtica escolar era la se-
paracién con respecto a las familias. Si la escuela primaria
era mds maternal y “contenedora”, la secundaria debia ser, en
cambio, m4s patriarcal, vertical e impersonal. Escardé recuer-
da anécdotas al respecto que no perdieron total vigencia en las

escuelas actuales:

“Pienso que otro factor que nos hacia vivir a ratos el
Colegio como una cdrcel era la total incomunicacién
cordial que existfa entre él y nuestros padres. Nosotros
mismos éramos el solo y dnico puente posible entre la
casa y la escuela. Cuando ésta llamaba a un padre era,
inevitablemente, para notificarle que su hijo andaba
mal, y le escribia tan solo para hacerle saber que habia
sido castigado. ;Por qué nunca para felicitarlo si anda-
ba bien? ;Por qué no para invitarlo a las celebraciones
patrias? De ese modo, solo el interés de la familia hacia
posible que la vida escolar y sus profundas vivencias
tuviesen realidad en el seno de la casa; de parte del Co-

legio solo llegaban las noticias negativas o catastroficas”

(Escardé, 1963, p. 37).
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Es interesante observar también cudles eran las formas de
la transgresién en la vida estudiantil. Las rabonas, escapadas
y bromas pesadas no lo eran todo. Lo que recuerda Escard6
no es un orden inmaculado o incuestionable, sino una orga-
nizacién que buscaba instalar en los alumnos solidaridades,
identidades y comportamientos que los iban a unir en sus
vidas futuras, y que estas solidaridades se extendian desde los
alumnos hacia el cuerpo de profesores. Véase, por ejemplo,
qué pasaba con el cigarrillo, un elemento clasico de la disputa

entre generaciones en la escuela secundaria:

“Fumar constitufa una compulsién incontrastable con-
tra la que las prohibiciones [...] sélo conseguian quin-
taesenciar el ingenio de la transgresién. En las clases de
los profesores distraidos o muy benévolos, se fumaba de
un modo clandestino y tolerado; solo en los bancos de
la tltima fila, que alcanzaban asi la categoria de fumoir,
al que se accedia por riguroso turno ya que habia que
establecer una cuidadosa fixture dentro del horario de
los docentes fumables; asi no era raro que en medio de
una disertacién importante una nube de humo surgiese
pesada e imprecisa desde el fondo del aula. Evidente-
mente entre los hombres existe una profunda solidari-
dad tabacal porque no recuerdo que jamds un profesor
sancionara a un estudiante por fumar [...]. Alguna vez
el noble y elegante Giménez Pastor dijo simplemente:
—Bueno, abran las ventanas.

Y luego de una pausa:

—A menos que prefieran el humo al frio” (Escardd,

1963, p. 28).

Giménez Pastor, vale aclararlo, no era un profesor margi-
nal o despreciado por sus estudiantes. Autor de varios estu-
dios de historia de la literatura, redact6 uno de los programas

mids interesantes de ensefianza de la literatura que recuerden
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las escuelas secundarias argentinas (cf. Dussel, 1997; Bombi-
ni, 2005). Lo que Giménez Pastor crefa era que la formacién
del colegio debia considerar a sus alumnos como futuros diri-
gentes, adultos en cierne que tenfan que aprender a “ser parte
de” un espiritu libre y superior. Esta nocién de educar para
la distincién y la jerarquia social se mantuvo presente, aun
cuando las aulas se poblaron de alumnos que no pertenecian
ya a la elite, y cuando las formas de distinguirse y de relacio-

narse habfan cambiado profundamente.

Volvamos al presente. ;Cudnto de esta matriz sigue vigente, y
cudnto se ha transformado? Las imdgenes que plantea Escard ya
no parecen corresponderse con las escuelas secundarias argenti-
nas que hoy conocemos, por lo menos en su gran mayorfa. Aun-
que algunas escuelas siguen aferradas a ciertos rituales y pautas
disciplinarias rigidas, no se percibe, por lo general, que se sienta
a la escuela como una institucién carcelaria, ni que las autorida-
des o los horarios sean totalmente inflexibles. Distintos estudios
(Tiramonti, 2004; Gallart, 2006) enfatizan las caracteristicas de
negociacién singular que se establecen en cada escuela en parti-
cular. Al mismo tiempo, hay que destacar que si se mantienen
algunas caracteristicas como la organizacién curricular enciclo-
pédica y fragmentaria o una estructura institucional que parece
poco adecuada para las tareas que hoy toca resolver. Y, también,
que otras caracteristicas se resignifican, como la separacién entre
la escuela y las familias o entre la cultura escolar y la vida contem-
pordnea. Quizés es este desfasaje entre organizacién institucional
y curricular, por un lado, y formas de relacién, de autoridad y
horizontes de expectativa, por otro, lo que causa mdas problemas

y le da mds complejidad a la escuela secundaria actual.

Como sefialamos anteriormente, vivimos un tiempo de trans-
formaciones legales, pedagdgicas y politicas en el nivel medio.
La Ley Federal de Educacién sancionada en 1993 transformé

radicalmente la estructura de las escuelas secundarias, al separar
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los cinco afos de escolaridad en dos ciclos, uno asociado con
la escolaridad bésica y otro organizado como un nivel nuevo,
el Polimodal. Surgié una organizacién con espacios curriculares
que debian ser definidos por las instituciones, a la par que apa-
recieron nuevas orientaciones formativas y trayectos técnico-pro-
fesionales que implicaron desafios importantes para las escuelas.
Para algunos, los cambios implicaron la “primarizacién” de los
primeros anos de la escuela secundaria, con un deterioro de la
enseflanza y una infantilizacién de los adolescentes. Para otros,
en cambio, significaron la posibilidad de abrir el curriculo a otras
orientaciones, de introducir flexibilidad organizativa y de asociar
la escuela con el mundo del trabajo. Mis alld de la evaluacién
que se haga, lo cierto es que la transformacién fisica, numérica y

organizativa del nivel fue muy importante.’

Sumado a ellas, hay que considerar el impacto de la profun-
da crisis econdmica, politica y social que sufrié la Argentina en
el dltimo lustro, que también produjo efectos duraderos en las
formas y caracteristicas de la escolaridad secundaria. Los alum-
nos que se incorporaron durante la década del noventa® lo hi-

cieron postulando nuevas demandas y problemas a las escuelas.

! Cabe sefalar que hubo dos jurisdicciones que no llevaron adelante la
reforma del nivel medio: la Ciudad de Buenos Aires y la provincia de
Neuquén.

*La cobertura del nivel medio crecié casi 15 puntos entre 1990 y 2002.
Este aumento se produjo sobre todo en los sectores pobres de la sociedad,
aunque también beneficié a los sectores altos, que casi universalizaron
su participacion en la escuela secundaria. Datos elaborados en FLACSO
por la Lic. Nancy Montes, tomando cifras del SITEAL, sefalan que
los jévenes de entre 13 y 17 anos que estdn en el 30% mds pobre de la
sociedad pasaron del 53,1% de asistencia a la escuela secundaria al 73,4%
entre 1990 y 2003. Es decir, estos sectores aumentaron su asistencia a
la escuela en un 40,1%, mientras que el 30% mds rico crecié de modo
menos acelerado (14,6%, basado en el salto del 81,3% en 1990 al 93,2%
en 2003). Las tasas de escolarizacién en ambos sectores, sin embargo,
siguen siendo muy disimiles, con casi 20 puntos de diferencia entre el
30% mds alto y el 30% mds pobre de la sociedad.
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Por ejemplo, escenas de comedores escolares, administracién de
subsidios alimentarios y becas, o situaciones de mayor violencia
e ilegalidad, empezaron a ser comunes en instituciones secunda-
rias que hasta entonces las desconocian, porque atendian a po-
blaciones mds integradas econémica y socialmente. La irrupcién
de nuevos sujetos obligd ademds, y afortunadamente, a revisar
las formas y contenidos de la transmision, para hacer lugar a la
experiencia juvenil y para repensar los perfiles y funciones del
nivel medio, concebido hasta entonces en términos mds elitistas.
Por otra parte, la transformacién del papel del Estado nacional y
provincial en la regulacién de las actividades de las instituciones
escolares también se hizo sentir; al mismo tiempo, se afirmé la
expansion de la escolaridad privada en el nivel medio, sobre todo
en la regién metropolitana. Todos esos fenémenos llevan a que
hoy sea mds comuin encontrar escuelas con considerable nivel de
autonomia pedagdgica, aunque no tengan la misma autonomia
administrativa o financiera. Algunos ven en esto poco mds que
una moda pedagdgica o una decisién politico-ideoldgica vin-
culada al neo-liberalismo; pero habria que poner estas transfor-
maciones en linea con la debilidad de las formas de regulacién
y control por parte del Estado central, y con su dificultad para

otorgar recursos y dar respuesta a demandas.

Hay que destacar que la “autonomia de hecho” tiene efectos
diversos, sobre todo porque estd atravesada por una marcada
desigualdad social. Uno de los fenémenos mds impactantes
del desarrollo reciente de la educacién argentina es que lo
hizo en un movimiento que ha sido llamado “contra-ciclico™
aumentd la matricula, se expandieron los niveles superiores
del sistema, a la par que tenfa lugar una de las peores crisis
socioeconémicas y politicas de la historia argentina (Feijdo,
2002). Asi, no es extrano que esta “autonomia de hecho” de
las escuelas secundarias venga acompanada por un elemento
que destacan todos los estudios recientes: la profundizacién

de la fragmentacién de la oferta educativa, con una marcada
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segmentacién que no solo se organiza por sectores socioeco-
némicos diferenciados, sino que también se explica por la
emergencia de perfiles institucionales muy diversos, que se
caracterizan, entre otros aspectos, por ideologfas instituciona-
les, estilos de gestién y capacidad de movilizar “capital social”

marcadamente disimiles.?

De esa manera, para sectores sociales similares y en territo-
rios vecinos pueden encontrarse instituciones de nivel medio
con estilos institucionales y horizontes de expectativas muy
distintos. Las lineas de clivaje y de distincién parecen orga-
nizarse en forma muy distinta de aquella en la que lo hacian
anteriormente, en la época de Escardé y en otras, cuando las
modalidades bachillerato, comercial y técnica remitian a sa-
beres y sectores sociales diferenciados, y cuando la presencia
de “colegio central” versus “colegio de barrio” hablaba de je-
rarquias y lugares claramente definidos. Incluso la diferencia-
cién entre instituciones religiosas y no religiosas aparece hoy
menos clara (Tiramonti, 2004; Ocampo, 2004). Habria que
ver, también, en este borramiento de la diferenciacién rigida,
un efecto de transformaciones mds generales de la sociedad y
la cultura, que ya no se organiza en forma “sélida” sino “li-
quida” y fluida (como dice Zygmunt Bauman), y donde las
topografias de adentro/afuera explican muy poco acerca de
la velocidad, la mezcla, la hibridacién y la inmediatez que se
dan en los tiempos de la globalizacién (Richard, 2000). Estos
cambios también se evidencian en la organizacién de las ins-
tituciones educativas, sometidas a negociaciones, cuestiona-

mientos, fluctuaciones y movilidades que antes no conocian.

3 El estudio dirigido por Guillermina Tiramonti destaca que, a diferencia
de la anterior segmentacién del sistema educativo, estamos en presencia
de un conglomerado de “fragmentos”, que ya no se definen en relacién
con el conjunto sino que son espacios autorreferidos sin un centro que los
coordine (Tiramonti, 2004, p. 27).
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La “autonomia de hecho”, entonces, estd atravesada por nue-
vas lineas de diferenciacién y desigualdad, por nuevos ritmos y
topografias. Pero también hay otro elemento que es preciso con-
siderar en estos cambios: la propia idea de “sistema educativo”,
ese aspecto tan central que hacia sentirse parte de algo mds gran-
de, mds general y con una orientacién definida, lo que parece
estar redefiniéndose. Nuevamente, hay que senalar que éste no
es solo un fenémeno argentino: las instituciones occidentales, en
sus pautas y formas de organizacién, hoy se identifican mds con
las redes y los flujos de informacién que con rigidos sistemas
top-down, verticalistas y centralizados (Vifiao Frago, 2002). Pero
si hay algunos elementos mds autdctonos que le dan otra dimen-
sién a este borramiento del horizonte sistémico, y que tienen que
ver con la reestructuracion de la autoridad politica del Estado y
la crisis de gobernabilidad de las instituciones en nuestro pais.
Como senala Cristina Davini en un andlisis reciente sobre la for-
macién docente en la Argentina, en las representaciones de los
docentes se piensan las “soluciones” y alternativas a los problemas
educativos en términos individuales, y casi de modo excluyente
desde la institucién en la que a cada uno le toca trabajar (Davini,
2005). La perspectiva de integracién sistémica aparece desdibu-
jada, y las ideas y acciones de los actores aparecen limitadas por
lo que la institucién parece estar en condiciones de hacer. Las
unidades, ya sean individuos o instituciones, parecen concentrar
todo el peso de las decisiones y la responsabilidad de las elec-
ciones y los resultados. No es extrafio que las demandas que se
formulan a la escuela tengan horizontes mds cercanos y menos
ambiciosos. Parece haber cierta resignacién de las demandas, mds
aceptacion del statu quo y menos expectativas de cambios radica-

les y perdurables, como veremos en el capitulo final.

:Cudl es el panorama que emerge de esta descripcién? Sin
duda, las escuelas secundarias han sufrido cambios variados, al-
gunos propios de la institucién escolar y el sistema educativo,

y otros mds generales, que afectan a todos los sujetos y las ins-
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tituciones de este tiempo. Todavia no se logra comprender del
todo los efectos de estos cambios. Se habla de fragmentacién y
de multiplicidad de sentidos, de desintegracién sistémica, pero
no queda claro si la escuela secundaria ha perdido toda capaci-
dad de impactar sobre las conductas y creencias de los alumnos,
si hay tantos sentidos como escuelas funcionando, y si los viejos
mandatos han declinado en su eficacia enunciativa, esto es, en
su potencia para organizar las percepciones y valoraciones de los
sujetos. La pregunta que surge muchas veces es: stiene sentido

todavia hablar sobre “la escuela secundaria”?

La investigacién que presentamos en este libro partié de es-
tas premisas y de este diagndstico, y buscé proporcionar nuevas
interpretaciones sobre los efectos de estos cambios recientes. Lo
hizo consciente de que toda investigacién habilita algunos ca-
minos de indagacidn, a través de sus preguntas y sus métodos
de investigacion, y cierra otros. Nuestro estudio sobre las per-
cepciones de los actores respecto de sus escuelas, de los cambios,
sus perspectivas pasadas y las futuras, permite reflexionar sobre
el nivel de los discursos y las opiniones, y no tanto sobre el de
las précticas —aunque, como sostendremos mds adelante, ambos
niveles no estdn desconectados—. Para no caer en el riesgo de la
sobreinterpretacién, de la interpretacién ligera o desmesurada,
explicitaremos a continuacién las decisiones metodoldgicas y
conceptuales que se tomaron, y que plantean los alcances, posi-

bilidades y limites de nuestra aproximacién.

Las preguntas y la metodologia
de la investigacién

Sobre este panorama general de transformacién, perpleji-
dad y debate, nos propusimos desarrollar una investigacién
nacional sobre las percepciones y expectativas de profesores
y alumnos de las escuelas secundarias argentinas. Habiendo

tantas investigaciones sobre la escuela secundaria argentina,
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spor qué realizar una mds? Dos caracteristicas del estudio lo

diferencian de otros realizados recientemente.

Nos parecié importante, en primer lugar, postular la necesi-
dad de una investigacion nacional, que saliera de los limites de la
Ciudad de Buenos Aires y el Conurbano a los que la mayoria de
los estudios se restringen, tanto por la concentracién de investi-
gadores como por la limitacién de los presupuestos con que se
cuenta. Las hipétesis sobre la pérdida de la integridad sistémica
pueden analizarse mejor si uno interroga y conversa con actores
educativos de todo el pais, que si lo hace solamente desde el cen-
tro econémico y politico, donde la experiencia de la pérdida y la

caida con respecto al pasado reciente es mds aguda.

En segundo lugar, también nos parecié importante buscar
la palabra de los profesores y los estudiantes en un relevamiento
sistemdtico en distintas provincias, preguntindoles sobre las
mismas cuestiones y buscando sus opiniones “en espejo” (los
docentes sobre los estudiantes, los estudiantes sobre los do-
centes). Algunas de las preguntas que nos orientaban eran:
¢Qué esperan ellos de la escuela secundaria? ;Cémo se la per-
cibe? ;Qué elementos se destacan como positivos y cudles,
como negativos? ;Cudles son las experiencias que producen
mds impacto en los jévenes? ;Qué valoran como aprendizajes
de la escuela? ;Qué valoran sus profesores? ;Qué propuestas

hacen para que la escuela sea mejor?

Con estos objetivos y alcances, el estudio incluy$ encuestas
a docentes (384) y estudiantes (768), que fueron administradas
en 16 lugares diferentes del pais,* y entrevistas grupales (en 18

“Estos 16 puntos-muestra se eligieron teniendo en cuenta su representatividad
en relacién con las 6 regiones principales del pais: regién metropolitana
(Ciudad de Buenos Aires y 24 partidos del conurbano bonaerense), regién
pampeana, Cuyo, Noroeste, Noreste y regién patagénica.
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grupos focales) organizadas en 3 localidades distintas (regién
metropolitana de Buenos Aires, ciudad de Corrientes y ciudad
de Mendoza).’ La intencién fue contar con una serie significa-
tiva de opiniones que permitiera contrastar las percepciones y
expectativas de docentes y alumnos, y compararlas por regiones,
sectores socioeconémicos, género y edades. Nos interesé en par-
ticular poner en discusion la hipétesis de que no se puede hablar
de “una” docencia o del “estudiantado”, ya que las categorias de
“alumno” o “profesor” se encontrarfan estalladas. ;No hay mads
opiniones uniformes o comunes? Y si ello sucede, ;lo hace por
igual en todos los temas? ;Cémo se organizan las diferencias in-

tra-grupo? Y sobre todo, ;cémo explicarlas?

Es importante realizar una aclaracién metodolégica-con-
ceptual. Sabemos que las opiniones de los sujetos no reflejan en
forma transparente la realidad. No relevamos su percepcién bus-
cando un diagndstico “certero” (si tal cosa existe) de la escuela
secundaria, pero creemos que su palabra no debe desestimarse,
porque habla de los limites y posibilidades de las representacio-
nes de los actores. Las ciencias sociales coinciden en afirmar que,
en definitiva, importa tanto lo que efectivamente sucede como lo
que la gente cree que sucede, porque en esa construccién de sen-
tido sobre la experiencia es donde se definen horizontes, se orga-
nizan estrategias y se asigna valor a las cosas. Eso, a su turno, tiene
un impacto en la accién social, en la vida de las instituciones y
en la trama de sociabilidad que es de fundamental importancia.
Si bien es importante distinguir “realidad” de “percepcién de la
realidad”, lo cierto es que esta percepcién, mds o menos ajustada
a otros indicadores de esa “realidad”, provee indicios muy impor-

tantes sobre la vida social.

> El diseno de la muestra y el relevamiento de los datos fueron realizados por el
Centro de Estadistica e Informdtica Aplicada (CEIA) de FLACSO Argentina,
bajo la coordinacién del Lic. Joon H. Bang. En el anexo 1 presentamos con
mayor detalle las orientaciones metodoldgicas del estudio.
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Conscientes de estas limitaciones, pero también de sus po-
sibilidades, buscamos incluir los limites de los instrumentos
de investigacién en el andlisis que presentamos en los capi-
tulos que siguen, matizando aqui y alld las afirmaciones que
se hacen en encuestas y grupos focales. Uno de los primeros
cuestionamientos que nos hicimos fue cudnto “confiar” en la
opinién de los actores. Por ejemplo, ;qué nos indicaria una
opinién ultra-critica de los jovenes sobre la escuela? Como
sefala un experto en el tema, la escuela secundaria segura-
mente nunca aprobard un test de popularidad con los adoles-
centes.® La adolescencia es una etapa de crecimiento que mu-
chas veces se afirma contra lo que dicen los adultos; por eso
se considera a los adolescentes como uno de los ptblicos mds
dificiles de agradar, no solo por la escuela. Pero consideramos
que darles la palabra, y compararla con la de los adultos que
comparten su tiempo en la escuela, puede permitir incluir
sus perspectivas de maneras mds eficaces tanto en términos
pedagégicos como culturales y politicos. Pedagégicamente,
porque las escuelas deben reconocer que los jévenes aprenden
desde un lugar propio, “activo” —por decirlo en términos de
la psicopedagogia en boga—, y desde sus culturas y marcos
de referencia; culturalmente, porque la escuela debe dialogar
con la sociedad contempordnea, y los fenémenos que expre-
san los jévenes son una parte importante de ella; y politica-
mente, porque si queremos contribuir a que puedan ejercer
en plenitud su condicién de ciudadanos, debemos escuchar
sus opiniones de maneras abiertas y democréticas, dialogando
con ellas, discutiéndolas cuando lo consideremos necesario,
pero en un marco de dignidad y respeto por la palabra de los

otros.

Por otra parte, adelantando algunas de las conclusiones a

las que arribamos, encontramos que los alumnos eran menos

®Kessler, G. Sociologia del delito amateur. Buenos Aires, Paidés, 2004.
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criticos que lo que esperdbamos —y que lo que las estadisti-
cas educativas se empefian en senalar sobre la situacién de
las escuelas secundarias—. Este “dato” convoca a la reflexién
y al andlisis. Es posible que en este aparente conformismo
desempene algtin rol lo que ya en investigaciones sobre jove-
nes en Italia en los afios setenta se llamé “perbenismo”,” una
discordancia entre una adscripcién mayor a frases y represen-
taciones conformistas respecto de las instituciones y el orden
social, y las prdcticas que efectivamente llevaban a cabo, que
eran mds contestatarias. De aqui se concluyé que en muchos
casos las practicas y acciones transgresoras durante la adoles-
cencia anteceden a la elaboracién de un discurso critico que
las legitime frente al mundo adulto (Marradi, Archenti y Pio-
vani, 2007). A esto se podria agregar una limitacién intrinseca
de las encuestas de este tipo, que es la comprobada tendencia
de los entrevistados a declarar como propias las opiniones que
creen convenientes y compartidas por la mayoria. Este fené-
meno, que muestra el peso de la cultura sobre el individuo y
que se conoce como “deseabilidad social” (Corbetta, 2003),
posiblemente explique parte de la apreciacién personal al re-
ferirse a instituciones y practicas tan valoradas socialmente

como la escuela y la educacién en general.

Pero también pueden arriesgarse algunas otras preguntas
que hablan de los cambios y continuidades de esta generacién
de jovenes respecto de las anteriores. ;Serd que las formas de
la transgresién ya no se expresan, como en la época de Flo-
rencio Escardd, en términos de oposiciones claras? ;Serd que
encuentran adultos tan desgastados y cansados que mds bien
se oponen desde el optimismo? La escuela actual, ;se con-
virtié en una institucién tan débil y laxa que ya no invita a
confrontar? Al mismo tiempo, no es solo la distancia sino la

proximidad de opiniones lo que hay que explicarse. Es llama-

7Es un término italiano que se ha traducido de esta manera.

26



INTRODUCCION

tiva la coincidencia en algunas opiniones entre profesores y
estudiantes. ;Hay alguna creencia comun, que sigue teniendo
eficacia enunciativa, compartida por docentes y alumnos, so-
bre el lugar de la escuela? La gramdtica escolar, ;sigue todavia
teniendo potencia para determinar lo que las distintas gene-
raciones piensan que es una “buena escuela’? Todas estas pre-
guntas son importantes y centrales para entender la magnitud
del encuentro o desencuentro entre adultos y jévenes en las

escuelas secundarias.

En lo que respecta a buscar la palabra de los profesores,
pueden hacerse otros cuestionamientos. La palabra de los pro-
fesores ha sido “transitada” o “recorrida” por numerosas inves-
tigaciones en las dltimas décadas; asi, en muchas ocasiones,
las entrevistas a docentes son espacios donde aparece el “deber
ser”, la respuesta formularia y esperable, la “deseabilidad so-
cial” a la que antes hicimos referencia, antes que opiniones
mds libres y desestructuradas, mds “auténticas” (aun consi-
derando que la entrevista es un género en el que la autenti-
cidad aparece mediada por multiples elementos, como bien
sefala Arfuch [1995]). Sin embargo, lo que encontramos en
las encuestas y entrevistas grupales también nos sorprendié.
La sensacién de malestar y abatimiento que tienen muchos
profesores, producto del estrés laboral, de carreras docentes
frustrantes, malas condiciones de trabajo y escasos horizon-
tes de cambio, perme$ buena parte de las interacciones que
se dieron en los grupos focales que organizamos durante la
investigacién. Pero cuando se los convocé a responder a en-
cuestas (instrumentos anénimos e individuales), los docentes

contestaron en forma mds optimista y menos critica.

Esta distancia entre respuestas en grupos focales y respues-
tas a encuestas es llamativa, y nos urgié a pensar y analizar las
razones de esta disparidad. Adelantando algunos argumen-

tos que presentaremos en el capitulo siguiente, diremos que
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lo que aparece es la convivencia entre un discurso elaborado
desde el malestar sobre las condiciones presentes, y un man-
dato persistente de la docencia que sigue estableciendo valo-
res, orientaciones y pautas para la accién. En otras palabras,
el “deber ser” de los docentes no se ha esfumado, y aparece
en las respuestas de las encuestas en toda su extensién, con
los contornos mds o menos conocidos; pero emergen otros
problemas, relatos y construcciones de sentido que hablan de
la dificultad de acomodar y de hacer frente a realidades mas
complejas, mds desafiantes y mucho mds heterogéneas que
lo que sus expectativas iniciales planteaban. En esta aparente
contradiccidn, segun cudl sea la escena situacional de enuncia-
cién de los docentes, puede leerse la conjuncién de procesos
distintos. En primer lugar, la mirada critica general sobre los
jovenes denota la pregnancia de los discursos actuales sobre la
“pérdida de valores” de la juventud actual. No estamos, cabe
agregar, frente a un hecho inédito: cada generacién tiende a
considerar a la juventud del momento con un déficit moral
respecto de sus pares del pasado, que son justamente los adul-
tos que los juzgan hoy. Asi, si en los jévenes la influencia de
la “deseabilidad social” se advertia en las —un tanto sorpren-
dentes— valoraciones tan positivas de la escuela, en el caso de
los profesores tal deseabilidad podria leerse en su adscripcién
como adultos a la critica a la juventud actual. Cabe agregar
también un detalle importante: las imdgenes negativas que
los docentes tienen de los jévenes se atentan, y las positivas
se incrementan, cuando se refieren a sus propios alumnos:
en casi todos los casos ellos son mejores que el promedio.
En esta divergencia valorativa puede advertirse un proceso en
parte comparable a lo que Banfield (1958) llam¢é “familismo
amoral”, una menor censura a la transgresién de las normas
cuando la protagonizaban miembros de los circulos familia-
res. En este caso, se observa un “familismo” en la diferencia-
cién de juicios negativos entre cercanos y desconocidos, con

la construccién de imdgenes mds complacientes al referirse a
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relaciones cercanas, en este caso, sus propios alumnos. Por dl-
timo, es muy posible que influya en esta divergencia la fuerza
de lo normativo en la identidad profesional docente; al fin y
al cabo, “salvar” a los propios alumnos es condicién casi nece-

saria para valorar el propio rol y la tarea desarrollada.

Hay otra aclaracién metodolégico-conceptual que es ne-
cesario realizar antes de pasar al andlisis. Tanto en la palabra
de los docentes como en la de los estudiantes aparecen incon-
sistencias, contradicciones y superposiciones. Muchas veces la
investigacién traté de reducir estas contradicciones, o las con-
sideré problemas vinculados a técnicas de relevamiento insufi-
cientes o incorrectas.® En la teoria social reciente, sin embargo,
comienza a hablarse de la necesidad de conceptualizarlas. Por
ejemplo, el soci6logo francés Bernard Lahire plantea que ya no
se puede pensar a los actores sociales como sujetos consistentes
y homogéneos. En su obra La cultura de los individuos (Paris,
2004), discute con Pierre Bourdieu la idea de que los consumos
culturales pueden atribuirse a clases homogéneas y definidas. A
través de extensas entrevistas en profundidad, muestra que los
individuos hoy “construyen” una suerte de perfil original, que
puede combinar el gusto por la épera con la lectura de literatu-
ra “baja’, la predileccién por reality-shows, o el fanatismo por

Madonna o algtin idolo pop.

En una linea similar, el argentino Pablo Semdn, en sus
trabajos sobre la religiosidad popular, destaca que la cultura
popular se combina con elementos muy disimiles. Asi, ob-
serva casos en los que alguien que se define como pentecostal
puede, sin embargo, ir al lugar de culto del santo del barrio, y

también acudir al médico si le duele algo. También estudia a

8 Consideracién que no debe subestimarse: el alerta sobre las limitaciones e
insuficiencias de las propias técnicas debe mantenerse si se trata de realizar
una indagacién honesta y rigurosa intelectualmente.
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los lectores de Paulo Coclho, y encuentra que entre ellos hay
muchas personas con formacién universitaria. En esos casos,
las jerarquias literarias de la cultura letrada entran en colisién,
pero también conviven, con las visiones cosmoldgicas, ho-
listas y relacionales de la religiosidad popular. Semén senala
que esta combinacién no puede analizarse en términos de un
déficit de conocimiento o una estructura atrasada o ignoran-
te; mds bien hay que ver alli “el efecto de una cosmovisién
que hace de los supuestos caminos paralelos y excluyentes un
conjunto jerarquizado de recursos” (Semdn, 2006, p. 184).
Precisamente, lo que el andlisis social deberfa explicar es esa
organizacion especifica de los recursos, esa apelacién a ele-
mentos disimiles, sin aplicarles a esas pricticas un principio
cultural exterior etnocéntrico (distinguiendo y jerarquizando,
por ejemplo, las pricticas religiosas y las seculares, cuando en

realidad conviven en paridad).

En nuestro caso, se trata de entender las inconsistencias y
contradicciones en los discursos de los estudiantes y los pro-
fesores sin reducirlas a ignorancia, falta de formacién, resis-
tencia a los cambios o inmadurez. Creemos que es importante
analizar la actividad persistente de la gramdtica escolar en la
definicién de roles, expectativas y discursos de los actores, asi
como también hay que interrogarse sobre lo nuevo, lo que
emerge y ain no logra estructurarse plenamente como dis-
curso coherente. Sospechamos que en esas inconsistencias
y readaptaciones, en esa movilizacién de discursos disimiles
y hasta contradictorios, pueden entenderse las 16gicas de la
accién, las sensibilidades y las estrategias que despliegan los

actores de la escuela secundaria.

En los capitulos siguientes presentaremos el andlisis de las
percepciones de docentes y estudiantes sobre la escuela se-
cundaria argentina. En primer lugar, nos detendremos en la

opinién de los docentes, identificando sus percepciones sobre
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la escuela que tienen y la escuela que quieren, lo que valoran
de su trabajo, lo que consideran que aprenden sus alumnos y
lo que creen que deberian aprender ellos mismos. En segundo
lugar, analizaremos las percepciones de los alumnos acerca de
la educacién en general y su institucién en particular, pregun-
tindonos por los sentidos que adquiere el estar en la escuela
secundaria hoy, las relaciones con los docentes y con los cono-
cimientos, los problemas que intuyen, sus demandas y criti-
cas, asi como las imdgenes que construyen sobre el futuro. En
tercer lugar, buscaremos comparar las opiniones de ambos en
torno a temdticas similares, para analizar si podemos hablar
de una misma comunidad discursiva en la escuela o de una
fractura evidente entre las generaciones, y en torno a qué te-
mas. En cuarto lugar, presentaremos las visiones de profesores
y estudiantes, con la intencién de que sirvan para el debate
sobre qué estd pasando hoy con la escuela secundaria, y dénde
apoyarse para tener instituciones mds justas y mds relevantes

en términos de los saberes que progresen.
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CarituLo 1
Los profesores y la escuela secundaria:

ideales, realidades y esperanzas

:Qué piensan los profesores de escuela secundaria sobre la ins-
titucién en la que trabajan, sobre sf mismos y sobre sus alumnos?
En este capitulo presentaremos algunas hipétesis e ideas acerca
de las opiniones relevadas en grupos focales y en encuestas, en
las que los interrogamos sobre estas cuestiones. Abordaremos, en
primer lugar, una discusién sobre si es posible seguir hablando
de los “profesores” o los “docentes” como categorias uniformes,
y luego presentaremos algunas caracteristicas de la muestra selec-
cionada. Nuestro andlisis se detendrd en las opiniones de los do-
centes sobre la escuela actual y su funcién social; la percepcién y
relacion con sus alumnos y las familias; su vision sobre los saberes
que ensefa la escuela y cudles deberfa ensenar; y finalmente, nos
detendremos en la percepcion sobre sentimientos y relaciones
vinculares en la escuela, que aparece como un aspecto importan-

te pero descuidado en la reflexién y las politicas educativas.

:Cémo hablar de la docencia hoy?

Convendria, inicialmente, alertar y acordar el punto desde
el cual partiremos para abordar las opiniones de los profe-
sores. Y es que decir hoy “los docentes” implica bordear un
riesgo interpretativo, aquel que parte de un supuesto comiin
y compartido sobre la identidad de aquellos que asumen la

tarea de ensehanza.

Los debates actuales senalan que uno de los rasgos mds desta-
cados y desestructurantes del nuevo mapa politico, social y cultu-
ral configurado desde hace algunas décadas podria localizarse (si
localizarse es el verbo correcto) en el estallido identitario (Dubar,

33



Mss all4 de la crisis. Visién de alumnos y profesores de la escuela secundaria argentina

2002). Se plantean nuevos escenarios con nuevas identidades don-
de, tal como lo demuestran los vinculos virtuales, hasta la simu-
lacién vale en los procesos de configuracién social. Y “ser... lo que

sea’ posee multiples significados, superpuestos y no excluyentes.

Teniendo en cuenta estos cambios, nos interesa detenernos
en qué significa hablar hoy de la identidad de “los docentes”
sin dar por supuestas ni la inmutabilidad de su configura-
cién homogénea ni tampoco un efecto de total estallido en
su constitucién. Es claro que la identidad de los docentes,
como cualquier otra identidad, muta a través del tiempo, y
hoy encuentra diferencias segtin cudles sean las condiciones y
las reglas de los contextos sociales en los cuales se construye.
Sin embargo, resulta arriesgado decir que es imposible reco-
nocer trazos comunes en la identidad que afirman los docen-
tes en entrevistas y encuestas. Mds bien, como se verd en este
capitulo, aparecen elementos comunes en distintas geografias,
grupos etarios y con trayectorias mds largas o mds cortas en la
docencia. Eso nos lleva a ser mds cautos al sentenciar que hay
un proceso general de disolucién y multiplicidad de la iden-
tidad docente y, més bien, analizar los datos encontrados en
esta investigacién desde una pregunta orientadora: jes posible
hablar de tantos docentes como realidades escolares existen, o
aun hoy la identidad docente resiste a los efectos diaspéricos
y centrifugos propios de estos tiempos? Se trata de pasar de la
afirmacién del estallido de la identidad como dato, a pensarla
como hipétesis, ponerla a prueba en las afirmaciones encon-

tradas y someterla al tamiz de “lo empirico”.!

'No hablamos de “lo empirico” creyendo que ello construye datos irrefutables
y al margen de las perspectivas de los investigadores. Como senalamos en la
introduccién, creemos que las preguntas de la investigacién definen en gran
. « » « o2l . .
medida los problemas y “datos” que uno “encuentra’. Pero eso no significa
renunciar a preguntarse qué es lo que nos permiten ver estas formas y preguntas, y
qué no nos permiten ver; e interrogar los supuestos con otros datos y perspectivas
que nos ayuden a mejorar los argumentos. Cf. Lahire (2006).
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Elegimos una pregunta pendular, porque los datos rele-
vados en esta investigacién nos orientan a lecturas guiadas
por tensiones y oscilaciones que nos hablan de un proceso de

transicién en el que vale la pena detenerse.

En este sentido, es posible advertir en las respuestas una
primera tensién entre la identidad “prescripta’ y la identi-
dad “real” de los docentes. ;A qué nos referimos con esto? El
peso y valor social de la docencia, sobre todo del profesorado
secundario que otrora reconocia entre sus filas a los intelec-
tuales, juristas y cientificos mds importantes del pais, ha cam-
biado mucho. La docencia proveia una identidad homogénea
e histéricamente construida desde el momento fundante del
sistema educativo argentino que definia al profesor de escuela
media como el funcionario del Estado especializado en un
campo de conocimiento, representante de la cultura cientifica
y legitima, y modelo intelectual y moral de las futuras gene-
raciones. La masificacién del nivel, la aparicién de institucio-
nes de formacién del profesorado, con la profesionalizacién
y credencializacién del oficio, y los cambios econdémicos y
del mercado de trabajo, han producido un cambio impor-
tantisimo en la composicién y caracteristicas del profesorado

secundario (cf. Birgin 1999, entre muchos otros trabajos que

hablan de ello).

Hoy, ademds, en el marco de la “crisis” de la escuela media,
os docentes soportan y tratan de responder a la acumulacién
los docent tan y tratan d deral 1

e demandas formuladas desde distintos sectores reclamando
ded das f ladas desde distint t 1 d
que la escuela vuelva a ser lo que era. Asi, se les exige el cum-
plimiento de las funciones de siempre, siguiendo las reglas
y comportamientos del profesor reconocidos socialmente,
pero ademds se les “encarga” la responsabilidad de revertir el
cuadro de decadencia general que parece afectar a la escuela.
Hace poco tiempo, en una encuesta sobre drogadiccién pu-

blicada en el diario Clarin, una mayoria de padres manifesta-

35



Mss all4 de la crisis. Visién de alumnos y profesores de la escuela secundaria argentina

ba que esperaba que los docentes hablaran del tema con sus
hijos, antes que hacerlo ellos (Clarin, 11 de febrero de 2007).
A la par de ensenar los saberes cldsicos, se les pide hoy a los
docentes que contengan, asistan, hablen de cuestiones centra-
les de la vida, estimulen, interesen y apasionen. Los docentes
se sienten muchas veces desbordados frente a estas demandas
(de por si, imposibles de cumplir en su totalidad y al mis-
mo tiempo), y oscilan “entre la obstinacién y el desasosiego”,

como lo formula licidamente Patricia Redondo (2003).

Esto dibuja un panorama complejo en el cual deben desen-
volverse los docentes. Sin desconocer las criticas a las nociones de
corte funcionalista de estatus y rol, la definicién elegida por Lin-
ton (1945) puede llegar a ser de utilidad para pensar la situacién
de los docentes. Para Linton el estatus es la definicién normativa
de una determinada posicién ocupacional: los beneficios econd-
micos esperados, el prestigio social dispensado mientras que el
rol es la situacién realmente existente. A partir de tales categorias
podria caracterizarse el derrotero de los docentes en las dltimas
décadas, como un paulatino distanciamiento del rol respecto del
estatus. En efecto, perdura, a pesar de las transformaciones ha-
bidas, una fuerte adscripcién personal a ese estatus tradicional,
mientras que la experiencia efectiva —l rol—, ya sea por la de-
preciacién de los ingresos, la devaluacién del prestigio social y
la percepcién de menor respeto por parte de los alumnos y sus
padres, se aleja cada vez mds de tal definicién normativa. De este
modo, parte del malestar docente puede ilustrarse como un pro-
gresivo distanciamiento de estatus y rol. Se trata de una tensién
que redunda en un proceso de més incertidumbre y precariedad
de la tarea, de avance del desdnimo y del desaliento, cuyas marcas
horadan la percepcién del trabajo propio, de sus posibilidades de

hacer y de sus expectativas sobre sus alumnos.

En relacién con lo anterior, es posible identificar una segunda

tension en las respuestas de los profesores entre esta definicién
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tradicional de la docencia y la apertura a los cambios y nuevos
trazos en la definicién de su funcién. Los docentes de escuela
secundaria encuestados en esta investigacién reconocen y explici-
tan la incorporacién de nuevas tareas y su adaptacion a ellas a tra-
vés de la inclusién, ya sea por estudio sistemadtico o por el ensayo
cotidiano, de nuevas estrategias y propuestas. Este nuevo “hacer”
se manifiesta en un discurso renovado que, como veremos, es
el resultado de una yuxtaposicién que encuentra fuentes en el
discurso pedagdgico y otros discursos sociales. Pero la desorien-
tacion, el malestar y la soledad que muchas veces produce lo difi-
cultoso de la nueva escena escolar, provoca el retorno recurrente
de reacciones y respuestas que refuerzan una identidad docente
més tradicional. En este sentido, podriamos hablar de una suerte
de repliegue identitario que, en un intento defensivo y de auto-
sostenimiento, refirma aquello que histéricamente configuré el
rol docente en las sociedades. Se trata de un efecto de repliegue y
de reforzamiento propio de los procesos de fragmentacién social
mds generales, en los que la exacerbacién de la identidad indivi-
dual constituye una suerte de reaccién al fenémeno de desinte-

gracién del lazo social del que antes esa identidad era constitutiva

(Martin-Barbero, 2004).

En el caso de la docencia, esta defensa sostenida provoca
efectos también oscilantes: el reforzamiento de lo que se es
(o de lo que se supo ser) entendido de un modo homogéneo
oficia de ancla o de amarre en un contexto donde se encuen-
tran pocas referencias; pero también es cierto que este mismo
reforzamiento, en muchas ocasiones, solo consigue acentuar
el desencuentro entre las expectativas y lo que concretamente
sucede en las escuelas. Lejos de ser un “puerto seguro”, termi-

na generando mds ansiedades y malestar.

Pensamos que atender a estas cuestiones es central a la
hora de escuchar lo que los docentes piensan sobre la escue-

la secundaria, sobre sus alumnos y sobre su propia tarea. Es
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central porque en esas opiniones resuena con insistencia el
mandato histérico de aquello que supone “ser docente de es-
cuela media”, y que tiene un fuerte peso a la hora de organizar
expectativas, definir lo que es deseable, y otorgarle sentido y

valor a la experiencia.

Aceptar este alerta en la lectura requiere atender a una ter-
cera tension, esta vez relativa a la metodologia que adoptamos
para esta indagacion, pero que se articula con estas tensiones
de la identidad docente que venimos sefalando. En la intro-
duccién hablamos sobre la diferencia que encontramos entre
las respuestas docentes a encuestas anénimas e individuales,
y los intercambios en las entrevistas grupales que sostuvi-
mos con profesores. En las encuestas, aparece mds claro el
discurso normativo, orientado al “deber ser” y enraizado en
todos aquellos principios, supuestos y justificaciones propios
del hacer y del decir docente histéricamente asociados con el
ejercicio vocacional de una profesién socialmente valorada (lo
que marcamos como el horizonte de “deseabilidad social”).
Sin embargo, en la indagacién de tipo cualitativo, realizada
a través de grupos focales, emerge un discurso distinto en el
que surge y se amplifica, dada la dindmica grupal, una sen-
sacién de malestar y sufrimiento cotidiano, mds cercano a la
victimizacién. En estas situaciones de entrevista grupal apa-
recen los clichés respecto de la crisis actual de la sociedad y
de la educacién, y los efectos que ésta conlleva en los jévenes.
Y también, luego de la queja se manifiesta una sensacién de
esfuerzo individual y soledad. Atendemos a esta cuestién ya
que, mds alld de las especificidades de los instrumentos para
relevar informacién utilizados en esta investigacién y de sus
efectos en los tipos de respuestas y reacciones que promueven,
es posible advertir una oscilacién en el discurso docente que
da cuenta de un cambio, un pasaje en el camino identitario de
una profesién que, entretejiendo huellas del pasado y nuevas

formas, hoy debe dar cuenta de otra configuracién.
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Nos parece importante tener en cuenta esta cuestion
porque, en la urgencia por encontrar respuestas a la cri-
sis educativa, generalmente los primeros privilegiados son
los alumnos, objetos de multiples andlisis y de otras tantas
propuestas. Y, en este cuadro, los docentes suelen ocupar el
lugar de “variable de ajuste” para las soluciones. Estas pue-
den apuntar a la actualizacién académica y didactica de los
docentes a través de la capacitacién, promover la revisién
de la formacién inicial de los docentes, plantear la mejora
y reorganizacién de las condiciones laborales, o bien propo-
ner estrategias para promover la reflexién y el conocimien-
to profesional. Hay que destacar el fuerte predominio de la
capacitacién docente como una especie de “varita mégica”
que resolverd los problemas de las escuelas, porque vuelve a
poner sobre los hombros de los profesores la responsabilidad
de la mejora. Pareciera que todo depende de su capacidad de
adaptacién a nuevas condiciones de trabajo. Creemos que
esa solucién tiene patas cortas si no se interroga sobre la
persistencia de otros elementos que llevan a pensar y actuar
en la educacién de la manera en que se lo hace, y que la
excesiva individualizacién lleva a soluciones voluntaristas o
bien cinicas. Sin despreciar lo que estas reformas tienen para
ofrecer, que sin duda es mucho, creemos que hay cuestiones
estructurales que revisar y desandar, para luego pensar en
alternativas de solucién que, aunque consideren los mismos
caminos y propuestas, conlleven claves de lectura y andlisis
mds complejas y contextualizadas que permitan dar cuenta
de los quiebres y tensiones que hoy definen las formas de ser

docente y de hacer docencia, y darles mejor cauce.

Por ello, creemos que es importante escuchar lo que expli-
can los docentes sobre el conflictivo lugar de sostén que “les
toca’ cumplir. Esto implica revisar qué supuestos tenemos
sobre el hacer docente, para entender qué hay detrds de ese

discurso paradédjico de queja que, a la vez, parece autoafirmar-
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se en valores e ideales histéricos. También, se trata de contex-
tualizar ese decir y las manifestaciones de malestar en el hacer
diario en un cuadro de sufrimiento y perplejidad social mds
general y, a la vez, en las particularidades de los trayectos labo-
rales recorridos y de los diversos escenarios en los que trabajan

cotidianamente.

Con estas perspectivas mds generales, presentaremos sus
opiniones y miradas sobre la escuela secundaria. Adelantando
la organizacién que adoptard este capitulo, nos interesa inten-
tar algunas explicaciones sobre el imaginario que sustenta sus
opiniones y expectativas respecto de este nivel de ensefianza,
sus lecturas y sensaciones sobre lo que acontece a diario en la
escuela, y las convicciones y desorientaciones que orientan su
tarea y que marcan nuevas preguntas sobre el sentido de la

escuela secundaria.

Las caracteristicas de la muestra

Como se sefial6 en la introduccidn, y se explicita en el
anexo 2, la encuesta se administré a 384 docentes en 16 pun-
tos-muestra a lo largo del pais. La representatividad de los
docentes encuestados de acuerdo con su distribucién regio-
nal es de 27,6% docentes de la regién metropolitana, 6,5%
docentes de la regién Cuyo, 8,4% docentes del NEA, 11,4%
del NOA, 38,3% de la regién pampeana y 7,7% de la regién
patagénica. En lo que respecta a su distribucién por tipo de
gestién, contamos con 71,5% docentes de escuelas de ges-
tién publica y 28,5% del sector privado. 73% de los profe-
sores encuestados fueron mujeres y 27%, varones. En cuanto
a la formacién de los encuestados, la muestra incluy6 a un
54% docentes egresados de profesorados de nivel terciario,
9,4% egresados de este nivel pero con estudios universitarios
complementarios, 16,1% egresados de profesorados de nivel

universitario y 18% docentes que ejercian con titulo univer-
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sitario habilitante; un 2,2% de los docentes eran egresados de
otro tipo de formacién. Un 37,4% de los encuestados realizé
estudios de posgrado y un 62,6% no disponia de tal forma-
cién. En lo referente a estudios de capacitacion, un 53,5% de
los docentes encuestados ha participado de tales instancias de

formacién continua y un 46,5% no lo ha hecho.

Los grupos focales fueron 6, organizados en 3 jurisdiccio-
nes diferentes (regién metropolitana de Buenos Aires, ciudad
de Corrientes y ciudad de Mendoza), en cada una de las cuales
se previeron dos grupos, uno de profesores que ejercen fun-
damentalmente en escuelas publicas y otro de aquellos que
trabajan sobre todo en escuelas privadas. Los grupos tuvieron
entre 6y 10 participantes. Se buscé ademds que en cada gru-
po hubiese una mezcla de distintas materias: Humanidades
y Ciencias Sociales, Ciencias Exactas y Naturales, artisticas,

Idiomas y Educacién Fisica.

La escuela que fue y la escuela
que quieren los docentes

“Yo trabajo en una escuela de un barrio marginal y vienen
los chicos con problemas graves, entonces como que no tie-
nen ganas de estudiar y lo dicen directamente: ;Para qué
voy a estudiar?, ;para qué me sirve?”. Yo me quedo tran-
o]uila porque yo sé que les sirve como personas, primero, y
eso ya es mucho. A lo mejor en este momento, como hay
tanta competencia, un titulo secundario no es nada y no le
da posibilidad, salvo la posibilidad de seguir estudiando.
Pero yo me quedo tranquila en el sentido de que él se estd
formando primero como persona’.

Profesora de escuela publica, Mendoza.

Las opiniones de esta profesora marcan el debate, pero

también la apuesta social que hacen profesores y alumnos
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cuando reafirman la escolaridad secundaria. ;Para qué sirve
un titulo hoy? ;Qué efectos tienen las nuevas coordenadas
del mapa social en la evaluacién que se hace sobre la escuela
secundaria? Y ademds, como ella lo afirma, ;ses el titulo todo
lo que tiene para ofrecer la escuela media? Analicemos la opi-
nién de los docentes respecto de la funcién social de la escuela

secundaria actual.

Cuadro 1
Opiniones de los profesores sobre la funcién de la escuela

La escuela secundaria forma para

seguir estudiando en la universidad o 34,3% 24,9%
en el terciario

secundaria?

Para conseguir un trabajo 21% 13,3%

Para tener cultura general 21% 18,2%

Para manejarse con independencia y

autonomia 9:4% 11,8%
Para saber relacionarse con otros 7,7% 17,7%
Para tener una mirada critica 3,8% 11,5%
Para ninguno de estos aspectos 2,9% 2,4%
Para mejorar los problemas del pais 0% 0,4%
Total 100% 100%

A nivel general, las expectativas asociadas histéricamente
con el sentido propedéutico del nivel secundario siguen te-

niendo fuerte peso, y aparecen priorizadas en las representa-

2 La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;le
parece que la escuela secundaria forma a los estudiantes para...? (Senale
dos opciones)”.
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ciones de los docentes. Les siguen, en orden de importancia,
la consideracién de la escuela secundaria como posibilidad de
insercién en el mercado laboral y, a la par, como instancia de
formacién de una cultura general. Estas tendencias presentan
algunas diferencias entre los docentes encuestados, en parti-
cular cuando se analizan los datos segtin las regiones del pais,
ya que se alterna el orden de prioridad de las tres funciones
principales identificadas. Son las caracteristicas de cada con-
texto —sobre todo las que hacen a los indicadores sociales de
la poblacién, a las caracteristicas del mercado de trabajo, a la
oferta de estudios terciarios o universitarios— las que segu-
ramente definen la opinién y expectativa de los profesores
en cada una de ellas (Tiramonti, 2004; Gallart, 2006). Por
ejemplo, la referencia a seguir estudiando es muy fuerte en
la regién pampeana y el Noreste, y en menor medida en el
Noroeste y en la regién metropolitana de Buenos Aires; en
cambio, la formacién para el trabajo aparece priorizada en la

regién patagénica y en Cuyo (véase el anexo 2, cuadro 1).

Es importante destacar la vigencia de los sentidos “miticos”
asociados con el momento fundante del nivel medio en nuestro
pais. Resuena todavia el principio originario de la escuela secun-
daria argentina, fuertemente ligado y articulado en solucién de
continuidad al nivel universitario (Tedesco, 1986). Sin embargo,
tal como lo sefala la profesora que citamos al comienzo de este
apartado, este sentido mitico pareciera contextualizarse en rela-
cién con lo posible en el escenario actual. En este contexto, el
valor propedéutico de seguir estudiando podria encuadrarse en
la moratoria que, en el caso de los jévenes pobres, sostiene un

probable futuro de exclusion.

Asociada con este primer sentido, es posible identificar la fun-
cién de formacion cultural que, desde sus inicios, asumié el nivel
secundario, con una fuerte impronta del humanismo de fines del

siglo xx. Hablamos de un curriculo escolar basado en la cultura
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humanista y de su concrecién en un canon de fuerte jerarquizacién
de los saberes de la elite letrada cosmopolita, més bien conservador
y que despreciaba los saberes del trabajo, la cultura contemporanea
y las voces mds plurales (Dussel, 1997). Es importante recordar esto,
yaque la afirmacién de que la escuela debe otorgar “cultura general”
aparece poco problematizada en los debates sobre la “falta de cultu-
ra’ de los jovenes. En estas ocasiones, suele considerdrsela como un
listado de informacién (por ejemplo, nociones de geografia univer-
sal), o bien como una serie de disposiciones estéticas e intelectuales
(“ser educado”), cuya ubicuidad y valor para todo tiempo y lugar
pueden ser cuestionados. En cualquier caso, y probablemente como
respuesta autodefensiva frente a los embates sociales que denuncian
la decadencia cultural de la escuela secundaria, la funcién de forma-
cién cultural histéricamente asignada sigue siendo sostenida por los
docentes como bastién de identidad del nivel, y también como algo

que efectivamente la escuela estd concretando.

Por dltimo, como tercer elemento destacado en la funcién
actual de la escuela secundaria, sefialamos la impronta de otro
de los sentidos que dejaron huellas en el ideario sobre la escuela
secundaria: la posibilidad de insercién en el mercado laboral.
Enmarcada en las expectativas de ascenso social y en sus efectos
en los procesos de masificacién escolar de este nivel propios de
mitad de siglo, la creencia social en la estrecha relacién entre
formacién secundaria-insercion en el mundo del trabajo sigue
teniendo fuertes efectos simbélicos a pesar de —o con— los cam-

bios mds recientes del mapa econémico mundial.

Asi, la predominancia de las funciones asociadas con las tradi-
ciones histéricas y fundantes del nivel secundario condensada en
estos tres aspectos —continuidad de estudios, formacién en cultu-
ra general e inclusién en el mundo laboral- condice, tal como lo
muestran los resultados de la encuesta y también los testimonios
relevados en los grupos focales, con la sensacién de nostalgia y me-

lancolia con la que los docentes miran el pasado glorioso del nivel
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y su devaluacién actual. Esto es, pareceria que los docentes siguen
identificando y valorando las funciones que configuraron el senti-
do de la escuela secundaria, y por lo tanto el perfil de los alumnos
que ella estaba destinada a formar, por sobre otros nuevos posibles
sentidos mds acordes con lo que los nuevos escenarios sociales plan-
tean como posible para la insercién social de los jévenes y también
con lo que esperan o resultarfa promisorio para los nuevos jovenes
que hoy habitan esos escenarios. Desde alli quizd pueda explicarse
el escaso reconocimiento del aporte de la escuela secundaria como
instancia de formacién para la relacién con otros, para manejarse
con autonomia y, en especial, para una mirada critica. De acuerdo
con lo relevado en los grupos focales, pareciera que el acento sigue
estando en la dimensién intelectual tradicionalmente entendida,
es decir, ligada a las formas de produccién y circulacién del cono-
cimiento cientifico propias del programa moderno, por sobre la
posibilidad de desarrollar otras sensibilidades que les permitan a
los jévenes interactuar y construir con otros en el escenario social
actual. No estamos diciendo con esto que los docentes no consi-
deren necesarios estos otros aspectos, sino mds bien sefalando la
eficacia de la funcién simbdlica tradicionalmente asignada al nivel,
al menos en el discurso, de quienes tienen a su cargo la responsa-

bilidad de su ejercicio.

Por otra parte, llama la atencién la nula referencia al aporte
de la escuela secundaria para el mejoramiento de los problemas
del pais, considerando la fuerte impronta que tienen los discur-
sos sociales actuales, sobre todo los medidticos, en la conviccién
de que la educacién es la via privilegiada para el mejoramiento
futuro de las situaciones criticas a nivel nacional. Algunas ideas
pueden ayudar a la interpretacién de este dato. Por un lado, po-
driamos hipotetizar que estas opiniones resignifican los sentidos
tradicionales de la escuela secundaria en el marco de los procesos
sociales actuales. Es decir, en un escenario social donde el progre-
S0 ya no constituye una empresa colectiva sino individual (Bau-

man, 2000) la posibilidad de continuar estudios y/o de conseguir
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un trabajo constituye una carta valiosa en el juego personal para
el logro de la inclusién social. En cambio, en el marco de fuertes
procesos de individualizacién, pierden valor empresas colectivas
asociadas con el concepto de “interés comiin” dentro de las cuales
podria encuadrarse el aporte de la educacién a un proyecto de pais
a futuro. Otra opcién interpretativa apunta al reconocimiento de
los factores exdgenos al sistema educativo, tales como la pobreza
y la exclusién, que exceden las posibilidades y las soluciones que
pueden aportarse desde la intervencién educativa. Si esta hipdtesis
fuera sélida, la escasa adhesion al postulado de que la escuela sirve
para mejorar la situacién del pais estarfa hablando de la percepcién
de los profesores de que la formacién de la escuela secundaria poco
puede hacer para contrarrestar la fuerza de los problemas sociales
que hoy afectan a la mayor parte de la poblacién del pas.

Sin embargo, y coincidiendo con lo relevado en otros estu-
dios (Poliak, 2004), puede observarse que sigue operando en el
discurso de los profesores la creencia en el mito igualitario de
la educacién. Asi, persiste una suerte de optimismo pedagégico
condensado en uno de los sentidos tradicionales: la asociacién

educacién-igualdad de oportunidades.

Cuadro 2
Percepciones de los profesores sobre el valor de la educacién’
De acuerdo 82%
La educacién a)fuda aque todf)s En desacuerdo 17.5%
tengamos las mismas oportunidades
NS/NC 0,5%
Total 100%
De acuerdo 79,5%
.L’a escuela secundaria les ensefa a los En desacuerdo 17.5%
jévenes a conocer sus derechos
NS/NC 3,3%
Total 100%

3 La pregunta fue: “Me gustaria saber si usted estd de acuerdo o estd en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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Aparece también un elemento mds novedoso: la escuela no
solo ayuda a igualar las oportunidades, sino que lo hace ensefian-
do a los jévenes cudles son sus derechos. A través de la escuela,
todavia parecerfa posible dar lugar al “litigio por la igualdad”. Si
esto sucede, quizd sea porque ésta aiin conserva algo referido a
un principio universal (Finocchio, 2003) que permite sostener,
en el marco del origen mitico escolar, lo que socialmente es una
ficcién. Otra vez remitimos a las palabras de la profesora citadas
al comienzo del apartado: podemos ensenarles a ser mejores per-

sonas, y €sto ya €s un paso importante.

Finalmente, es importante remarcar que el tono del dis-
curso de los profesores, sobre todo en las entrevistas grupales
pero también en las encuestas, es marcadamente nostalgico.
No solo se siguen sosteniendo los mismos ideales y funciones
que antano, sino que también se piensa que la escuela “era
otra cosa’.

Cuadro 3
Percepciones de los profesores sobre la escuela actual en
relacién con la escuela del pasado

De acuerdo 13,1%
La escuela media actual es mejor que En desacuerdo 83.3%
antes

NS/NC 3,6%
Total | 100%

Como se viene sefialando hace tiempo, la mirada nostilgica
sobrevuela el diagnéstico del nivel medio: hoy, en particular para
los profesores con mayor tiempo de antigiiedad en la docencia, la
escuela secundaria ya no es lo que era. Tampoco lo son la familia
y la sociedad, como lo senalan los testimonios de los grupos fo-
cales; o las posibilidades de progreso y una calidad de vida mejor
para los jévenes. De alli que insistamos en la eficacia prescriptiva

de los ideales al analizar las opiniones de los profesores sobre lo
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que la escuela secundaria hace, o lo que deberia hacer, ya que
aun hoy siguen resonando los principios miticos y fundantes que
dieron origen y sentido al nivel en la mirada sobre lo que seria

deseable. De eso nos ocuparemos en el siguiente apartado.

La escuela que hay y la escuela deseada

En este apartado nos adentraremos en el desencuentro en-
tre los ideales y las realidades. En el discurso de los profesores,
aparece una brecha considerable entre lo que imaginan como
deseable en relacién con la escuela, los alumnos y también
sobre ellos mismos, y lo que efectivamente encuentran dia a
dia en las escuelas. En ese descubrimiento se originan muchas
de las sensaciones de frustracién y malestar que aparecen hoy
en el discurso docente.

Veamos, por ejemplo, las opiniones de los docentes cuan-
do se los consulta, en entrevistas grupales, sobre qué piensan
cuando van hacia la escuela.

“Yo voy pensando: ;Llegaré a dar lo que quiero dar?, ;daré
hoy lo que estd planificado?”

Profesor de escuela privada, Ciudad de Buenos Aires.

“Hay dias en que me quiero volver”.
Profesora de escuela ptblica, Mendoza.

sQué me voy a encontrar? No vendrd mds tal chico...”.
Profesora de escuela publica, Ciudad de Buenos Aires.

“Me espera una ardua tarea’.

Profesor de escuela privada, Mendoza.

“Que voy a hacer todo lo que pueda, pero voy a terminar
muy cansada seguramente’.

Profesora de escuela publica, Ciudad de Buenos Aires.
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La incertidumbre del dia a dia parece tefiida de un color
negativo, donde las sorpresas s6lo pueden ser malas noticias, y
donde lo que es seguro es que todo costard mucho trabajo. Es
este sentimiento (que no tiene nada de frio, sino que es una
frustracién “caliente”, que se reactiva a diario), construido
desde una identidad que sostiene ciertos ideales pero que ne-
gocia débilmente con ellos, con realidades que solo se miran
desde su distancia al ideal, el que habria que analizar mds en
profundidad, para ayudar a desanudarlo, darle otros cauces y

no dejar que se encasille en el desinimo.

Imégenes que no son:
alumnos y profesores en un juego de espejos

“Yo creo que hay como un desencanto en la funcion educativa
) en este desencanto, todo es vdlido, todo se reclama. Todos
tenemos desencanto, las instituciones, la sociedad hacia la es-
cuela, los padres hacia los docentes, el docente con el alumno,
el alumno hacia el docente, me parece que ya pasé la frontera.
El desencanto estd en que el sistema actiia de esa manera,
entonces, ;por qué voy a hacer esto? De tiltima, si una golon-
drina no hace verano, no lo hago. ;Por qué voy a hacer esto si
mi superior tampoco es modelo mio? Entonces, no lo hago”.

Profesora de escuela privada, Corrientes.

El desencanto atraviesa la experiencia de esta profesora, y de mu-
chos otros que entrevistamos. Y, también, el de muchos otros profe-
sores de la escuela media. ;Qué produce el desencanto? Las palabras
citadas nos dan varias pistas en relacién con esta pregunta: la au-
sencia de referentes y modelos, la transgresién de pactos comunes,
la decisién individual y la renuncia a hacer algo. También aparece,
y quizd mds fuerte que todo, una disolucién de los lazos forjados
en las creencias y expectativas comunes sobre el otro. Como senala
Dubet (2002), la desacralizacién del santuario escolar, del programa
de la escuela moderna, también conlleva una pérdida en términos
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de la definicién de los sujetos, de las identidades profesionales y de
los lazos simbélicos que mantenian unidos y andando a todos los
actores escolares. Es como si el “desencantamiento del mundo” del
que hablaba Weber a principios del siglo xx, con la secularizacién
creciente de Occidente y con la burocratizacién de las sociedades,
finalmente hubiera avanzado sobre los sistemas educativos y hubiera
“desangelado”, “desespiritualizado” (metaforas todas muy cargadas,
pero que resultan ttiles para destacar esta dimensién simbdlica), la

misién pastoral y redentora de los docentes.

Nos detendremos en este tltimo asunto, ya que estd muy re-
lacionado con uno de los nuevos rasgos del trabajo docente: el
malestar. Para ello, comenzaremos analizando qué es lo que los

profesores consideran que hace a un buen docente.

Cuadro 4
Percepciones de los profesores sobre las caracteristicas de
un buen docente*

Que sepa de la materia que da 31,1%
Que sepa explicar a los alumnos 16,4%
Que le guste lo que ensefia y lo demuestre 31,2%
Que proponga actividades interesantes y que ayude 7 6%
a los alumnos ’
Que tenga “buena onda” 0,2%
Que transmita valores para ser buena persona 8,6%
Que sea exigente 1,2%
Que trate a todos por igual 1,6%
Que tenga autoridad 2%
TOTAL 100%

*La pregunta fue: “;Qué es para usted ser un buen docente? Senale tres
caracteristicas en orden de importancia’. En el cuadro solo se considera la
primera respuesta. Incluimos la categoria “que tenga buena onda”, pese alo
difuso de su formulacién, para presentar una opcién del docente seductor
y carismdtico, que plantea el trato amigable como primera caracteristica.
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Los datos colocan tanto al dominio de un saber como al
gusto y demostracién de ese saber en el primer lugar de las
valoraciones acerca de lo que se considera un buen docente.
En esta escala de valoracién se expresa la confirmacién de
uno de los rasgos mds tradicionales con los que se identifica
la tarea de ensefianza: la posesion del saber, identificada en
mayor medida por aquellos profesores con formacién uni-
versitaria —y por los docentes que ensenan en escuelas de
gestién publica— por sobre aquello de formacién terciaria

no universitaria.

Resaltamos lo que parece obvio por dos razones que guar-
dan estrecha relacién con la cuestién de la identidad. En
primer lugar, porque es la posesién del saber la que, histé-
ricamente, constituyé uno de los ejes estructurantes de la
autoridad pedagégica y cultural de los docentes. Y esto dio
particular especificidad al caso de los profesores de la escuela
secundaria identificados, desde el inicio del sistema educativo,
con la idea de “alta cultura” y la posesién de un conocimiento
especializado (Lang, 20006).

En segundo lugar, y desde una perspectiva diferente, en
los actuales tiempos de inestabilidad identitaria es la identi-
ficacién cartesiana del conocimiento con la realidad y el sen-
tido, propia de la razén moderna y encarnada sobre todo en
la identidad del maestro, el recurso conocido al que puede
apelarse para encontrar puntos de sostén frente a un panora-
ma de incertidumbre y a sujetos atravesados por la oscilacién
(Martin Barbero, 2004). Colaborando con esta segunda ra-
z0n, es interesante ver que las caracteristicas mds valoradas
en un buen docente son las que menos relacién parecen es-
tablecer con los alumnos-interlocutores. Mds bien, esas ca-
racteristicas se autorreferencian en el saberse poseedores de
conocimiento y en la satisfaccién que otorga el disfrutarlo

y demostrarlo. El vinculo con los alumnos a través del saber
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—concretado en la valoracién de las actividades propuestas o
en la exigencia— aparece en segundo lugar, y alejado de las

tendencias mds fuertes que definen a un “buen docente”.

Con baja representatividad y en cuarto orden de prioridad
aparece la transmisién de los valores como caracteristica de un
buen docente. Esta es una cuestién que, como veremos luego,
surgird con mds fuerza cuando, preguntados por los aspectos
que les dan satisfaccién en su tarea, aparezca, en primer lugar,
la transmision de valores. Para explicar esta diferencia es util
apelar a una de las tensiones sefialadas al comienzo, aquella
que refiere al par identidad prescriptiva-identidad real. Plan-
teamos esto pensando en que, quizd, la transmisién de los
valores no resulta una caracteristica que, en la actualidad, se
considere que deba definir la configuracién de un buen do-
cente pero que, en el escenario escolar real y frente a las situa-
ciones que dan cuenta de la ausencia de ciertos principios de
orden moral y de la pérdida de referencias comunes, sea una

caracteristica cuyo ejercicio brinda satisfaccion.

También llama la atencién que el tema de la autoridad,
cuyo estado de crisis fuera considerado como un problema
en las conversaciones mantenidas con los docentes, aparezca
poco representado en lo que serfa un rasgo definitorio del
buen docente. Sin embargo, el dato puede entenderse cuando
se indagan las lecturas e interpretaciones que los profesores
hacen de este fenémeno. En sus discursos, la autoridad no
es un aspecto ausente en la propia identidad sino que, por
el contrario, la docencia pareceria conllevar naturalmente la
idea de autoridad. De lo que se trata es, mds bien, de un as-
pecto no reconocido desde fuera. Y esto sucede porque, como
analizaremos en un apartado posterior, los profesores entien-
den el problema del no reconocimiento de la autoridad en el
marco de un problema social mds general que se localiza en

las transformaciones familiares. El problema de la crisis de
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autoridad tiene origen externo a la escuela y, frente a él, la au-
toridad docente parece tornarse mds vulnerable, pero no por
ello deja de configurar estructuralmente e identificar, aunque

sea por ausencia, lo que se entiende por “ser docente”.

Para profundizar en el andlisis del juego de construccién
de identidades resulta importante indagar cudl es el imagi-
nario de “buen alumno” para el que se define y construye la
identidad de un “buen docente”. En este punto, nos encon-

tramos con las siguientes opiniones.

Cuadro 5
Percepciones de los profesores sobre las caracteristicas de
un buen alumno’®

Que demuestre esfuerzo 68,3%
Que sea estudioso 40,1%
Que cuente con el apoyo de la familia 39%
Que cumpla con las tareas 36%
Que sea auténomo 34,3%
Que sea respetuoso de la autoridad 28,1%
Que sea buen compafero 20,7%
Que preste atencién 22,7%
Que sea inteligente 5,8%
Que tenga buena presentacién personal 4,45
Que sepa “zafar” 0,6%
Total 100%

> La pregunta fue: “Del listado de esta tarjeta, pensando en esta escuela,
scudles son las tres caracteristicas que considera que un joven debe tener
para ser un buen alumno? (hasta tres opciones)”. Como son opciones
multiples, no se ofrece un total.
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La demostracién del esfuerzo es la caracteristica reconocida
en forma mayoritaria en la definicién de un “buen alumno”.
En esta eleccién no aparecen mayores distinciones entre do-
centes de distintas regiones, ni se distinguen las respuestas por
la antigiiedad de su carrera docente, aunque si, llamativamen-
te, es seleccionada como definitoria por los profesores mds
jovenes y por los docentes que trabajan en escuelas de gestion
privada. Esta es una tendencia particular, ya que la primera
asociacién que aparece entre esfuerzo y escuela es la vinculada
a la ética protestante del trabajo (Himanen, 2002) que estd en
la base de la dindmica escolar desde su origen y que deberia
ser mds fuerte en los docentes con mayor antigiiedad. Lo que
esta caracteristica sefiala es también que lo que valoran los
docentes es una actitud que se pone a rodar en el juego esco-
lar. “Demostrar esfuerzo” pareceria dar cuenta de un atribu-
to exigido desde las reglas implicitamente compartidas de la
gramdtica escolar, un comportamiento necesario para asumir
la condicién de alumno y desde alli contribuir a sostener las
formas de la apariencia escolar (Finocchio, 2003). Aceptar el
juego de reglas y de lenguaje que propone la escuela: ésa pa-
rece ser la condicién mds importante para definir qué es un
buen alumno. Quizds es la mas votada porque, precisamente,
esa aceptacién ya no es un “dato”, un elemento definido de

antemano, sino que debe negociarse y conquistarse dia a dia.

Por otro lado, la idea de esfuerzo asociada con el “estudio”,
segunda caracteristica identificada, puede leerse en la clave mds
clasica de lo que siempre se entendié por “buen alumno”. Los
rasgos ya conocidos se resignifican en funcién de lo requerido
para sostener y “jugar” la escena escolar actual. En este sentido,
puede leerse el apoyo de las familias como un atributo del “buen
alumno”, en particular tomando en cuenta los efectos que tiene
su ausencia sobre el cotidiano escolar. Sobre este tema volveremos
mds adelante, pero cabe aclarar que este item del apoyo familiar

tiene mds peso en los docentes de escuelas publicas. También
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vale la pena destacar la vigencia de caracteristicas més cldsicas,
tales como el cumplimiento de las tareas, asi como también la
valoracién de otras que encuentran identificacion en discursos

mads recientes, como es el caso de la “autonomia”.

¢Qué otras notas configuran este perfil del “buen alumno”, al
decir de los profesores? Aunque en menor medida, el respeto a
la autoridad, el companerismo y la atencién son rasgos que tam-

bién trazan la figura de aquello que se considera necesario.

Para dar mds dimensién a la distancia entre el ideal y lo que
perciben que son sus realidades, preguntamos a los docentes
cémo son sus alumnos y cémo son los jévenes en general. En
las respuestas, se evidencia que las caracteristicas mds valoradas
en un buen alumno —el esfuerzo y el estudio— constituyen los
atributos que, segtin la opinién de los docentes, serian los menos
disponibles en los jévenes de la actualidad. Casi la mitad (48,8%)
de los profesores encuestados sefiala que los alumnos de la pro-
pia escuela son poco estudiosos, cifra que sube significativamen-
te cuando hablan de los jévenes en general (77,7%). De modo
complementario, con algunas diferencias segtin los universos de
jovenes considerados, aquellos atributos que podrian asociarse
con la cultura del esfuerzo necesaria para ejercer el oficio de buen
alumno (responsabilidad, participacién, entusiasmo) no son ele-
mentos que se destaquen entre la caracterizacion de los jévenes
actuales; en cambio, muchos opinan que los atributos que aten-
tarfan contra este esfuerzo valorado (irresponsabilidad, vagancia)
son muy comunes en los jévenes de hoy. Respecto de algunos de
los otros atributos destacados en el ideal de alumno, podriamos
decir que el companerismo esperado se corresponderia con cierto
nivel de solidaridad reconocido en los jévenes. Tampoco creen
que sus alumnos, o los jévenes de hoy, sean auténomos, lo que
no deberia sorprenderlos, ya que entre las funciones de la escuela
media identificadas al comienzo, la formacién para la autonomia

figura en forma muy minoritaria.
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Cuadro 6
Percepciones de los profesores sobre las caracteristicas de
los alumnos, en esta escuela y en general®

de | Caracteristicas de

0S 2 os de los alumnos en

general
Buenos 59% 28,7%
Solidarios 39,4% 19,3%
Participativos 36,3% 12,4%
Respetuosos 34,2% 6,3%
Creativos 14,5% 9,3%
Responsables 10,3% 4%
Entusiastas 10% 7,3%
Honestos 9,5% 9,7%
Inteligentes 8,3% 5,8%
Auténomos 3,4% 6,8%
Poco estudiosos 48,6% 77,7%
Vagos 11,3% 22,7%
Irresponsables 9,3% 40,5%
Violentos 2,2% 17,4%
Con problemas de adiccién 1,6% 18,3%
Egoistas 0,8% 5,1%
Ninguna otra caracteristica 0,1% 0,2%
Otras 0,8% 2,4%
NS/NC 0,2% 3,2%

¢ La pregunta fue: “De esta lista, ;cudles son las tres caracteristicas
de los alumnos de esta escuela?” “Ahora le pido que mencione las tres
caracteristicas que le parece que tienen los alumnos de la escuela secundaria
en general, més alld de esta escuela”.
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Como senalamos en la introduccidn, en las respuestas de
los docentes se evidencia la consideracién mds positiva de
lo propio y cercano, y la visién negativa sobre la juventud
en general. Inicialmente dijimos que ello se vincula tanto a
fenémenos mds generales que aparecen en muchas encues-
tas (Corbetta, 2003) como a cuestiones relacionadas con la
definicién redentorista del oficio docente, por su propia im-
plicancia afectiva en el vinculo con los estudiantes, y por la
necesidad de preservar el sentido de su trabajo. En cuanto a
las opiniones sobre la “juventud”, aparecen en mayor medi-
da los clichés y estereotipos. El sentido comin sostenido en
la idea universal de “los jévenes” como sujetos buenos pero
irresponsables, poco estudiosos, vagos, afectados en algunos
casos por problemas de violencia y adicciones, y escasamente
participativos y solidarios, constituye una de las etiquetas que
se imprimen socialmente sobre la juventud actual y que re-
suena con efecto sobre la calificacién de los alumnos que hoy

habitan las escuelas.

Mi4s alld de esta diferenciacién, es evidente la distancia en-
tre aquello que los docentes consideran que debe caracterizar
a un “buen alumno” y cémo piensan que son efectivamente
los j6venes que hoy asisten a la escuela secundaria. Por cierto,
la tensién entre una identidad prescriptiva de joven/alumno
y otra real nos explica parte de ese malestar que los docentes

sienten cuando cada dia trabajan en las escuelas.

El caricter innegable de esta distancia también podria
explicarnos la mayor valoracién de aquellos rasgos del buen
docente que priorizan la autorreferencia en el dominio de un
saber por sobre su posibilidad de transmisién a otros. Como
vefamos, la posesién de conocimiento, rasgo cldsico de la
identidad docente, parece seguir siendo uno de los pilares
que sostienen la conviccidn en la propia tarea por sobre aque-

llos a los que estd destinada. Y es que los destinatarios reales
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para quienes este buen docente dedica su tarea de transmisién
del saber no se corresponden con lo que ese “buen docen-
te” espera de ellos. Los jévenes que en la actualidad habitan
las escuelas parecen distanciarse de la imagen de esos sujetos
del conocimiento y de razén para quienes la escuela moder-
na disend su proyecto, del cual el docente fue representante.
Por otro lado, en esta autorreferencia y en esta idea del saber
como cosa-objeto que se posee priman una idea rigida sobre
el conocimiento y una perspectiva poco relacional. Hay una
dualidad relaciones-conocimiento que estd instalada desde
hace mucho en la educacién, en el oficio docente pero tam-
bién en el saber pedagdgico, que encarna en esta visién del
buen docente como depositario de saberes (Névoa, 20006),

elemento sobre el cual volveremos mds adelante.

En sintesis, el juego de espejos que refractan aquello que
se espera y aquello que realmente es, devuelve imdgenes
desencontradas, generando desencanto en los profesores.
Los alumnos esperados no se corresponden con los alum-
nos reales, y esto resuena en lo que se considera como buen
docente. El desencanto reflejado en las palabras de la pro-
fesora que resaltdbamos al inicio del apartado tiene que ver
con estos desencuentros, y se amplifica con otros que, en el
hacer cotidiano de la escuela, descolocan los rasgos conoci-
dos de la identidad de la ensefanza. Sobre este punto nos

detendremos a continuacién.

Alianzas rotas: los problemas entre familia y escuela

“Es el aliento promisorio de toda sociedad, ahi estd la fuer-
za de la edad. El desafio para los docentes es grandisimo
porque no llegds de la misma manera que hace 20 aros
atrds, tenés que llegar parado de otra manera, pero al mis-
mo tiempo, necesitds mucho mds apoyo que antes. Abora

empezds a ver que a medida que pasan los aros y que no
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se ha hecho un trabajo fino hay chicos desbandados, que a
lo mejor cuando estdn estrellados contra una pared por ahi
te levantan la vista y te dicen quiero pero no puedo’, ‘yo
quiero aprobar pero no sé cémo’, porque no saben sentarse
ni 40 minutos delante de un libro, nadie les ensené a ha-
cerlo, entonces, cuando quieren, no saben. Son chicos sin
contencion afectiva, no tienen padres de tiempo completo,
no tienen cariiio, no tienen limites, no han tenido rien-
das, entonces estdn desbandados, y ellos mismos estrellados
miran hacia arriba a ver quién les tiende la mano. Eso es
maravilloso, lo que pasa es que uno solo no puede”.

Profesora de escuela privada, Mendoza.

“[...] tenés que llegar parado de otra manera pero, al mis-
mo tiempo, necesitds mucho mds apoyo que antes” es una
afirmacién potente que ilustra la visién de los profesores so-
bre su trabajo actual en la escuela secundaria: no se trata de
resignar la apuesta sino, mds bien, de reconocer la necesidad
de otros modos de jugarla. En esta y en otras opiniones, los
profesores manifiestan la necesidad de compafia para soste-

nerse en una posicién de dar cauce a lo nuevo.

Como veifamos, el desencuentro entre las imdgenes de
alumnos y docentes retorna en desencanto en la tarea diaria de
los profesores. Pero, al menos desde lo escuchado en los gru-
pos focales, la sensacién contigua al desencanto no es el enojo
con esos jovenes reales sino, como veremos mds adelante, la

confianza en la posibilidad del vinculo con sus alumnos.

Y es que los profesores no culpan a los alumnos por este
desencuentro sino que, inmediatamente después de la mani-
festacién del desencanto, y haciéndolo crecer, aparece la contex-
tualizacién en un problema mayor que involucra a la crisis social
general y, especifica e insistentemente, a la crisis familiar. En estos

puntos criticos se encuadra la imagen “abandénica” (para usar
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un término “psi”) con la que la profesora describe a ese alumno
a quien es necesario tenderle la mano, gesto para el cual también
ella necesita apoyo. Su afirmacién condensa de manera acertada
la sensacién de los profesores segun la cual las escuelas parecen
volverse cajas de resonancia de los problemas derivados de la des-
composicién familiar en un contexto de cambios sociales més
amplios que afectan, en particular, las relaciones entre docentes

adultos y alumnos jévenes.

:De qué modo se percibe esta afeccién? Por un lado, y tal
como enfatizan las palabras de la profesora, los docentes se
quejan del traslado a las escuelas de los problemas y necesida-
des de los jovenes no saldadas en el dmbito familiar, que al-
teran la funcién instruccional de las instituciones. Esto suele
aparecer en las escuelas como la cuestién de la “contencién”.
Por otro lado, se transfieren al dmbito escolar los problemas
derivados de la falta de referencias normativas sociales y fami-
liares, provocando el desafio y transgresién de la autoridad de
los docentes. Aqui entra de lleno la sensacién de deslegitima-

cién y de crisis de autoridad que perciben los docentes.

La primera cuestién —la “contencién”- aparece en forma
recurrente, aunque con algunas diferencias segtin los grupos
sociales con los cuales los docentes trabajan. A la comun ne-
cesidad de los alumnos, sin distincién de sectores sociales, de
aquellos cuidados ligados al afecto, se agrega la necesidad de
apoyo material a través de alimento y vestimenta en el caso
de aquellos que requieren cuidado en la escuela por la critica
situaciéon econémica que atraviesan sus familias, un tema que
aparece desde hace rato en la preocupacion de los docentes de
estas escuelas (Kessler, 2002). En los grupos focales realizados
en las provincias de Corrientes y Mendoza y en la Ciudad de
Buenos Aires, el tema de la contencién surgié con insistencia
en las voces de los docentes, con formas discursivas muy simi-

lares en las tres jurisdicciones. Veamos algunos ejemplos.
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“Yo veo a la escuela secundaria hoy como un depdsito de
ninos porque, dada la amplitud de tareas y que el padre
y la made tienen que trabajar, dejan al adolescente para
que sea atendido. Y mds si el colegio es privado”.

Profesora de escuela privada, Mendoza.

“Y nos han convertido en contenedores. [...] los directivos
tampoco te apoyan porque la escuela se ha transforma-
do bdsicamente en una guarderia, donde los chicos estdn
para que no estén haciendo cosas que no deben en la calle,
entonces los tenemos que aprobar si no estudian porque
tampoco los podés tener mucho tiempo en el mismo ano.
Entonces bajan las exigencias, bajan los contenidos y baja
la calidad de la educacion”.

Profesora de escuela publica, Mendoza.

“La escuela es contenedora de los alumnos, afectivamente
también: familias sin padres, chicos sin familia”.

Profesor de escuela privada, Corrientes.

“Yo ahora soy medio psicéloga y medio profesora’.

Profesora de escuela publica, Corrientes.

“En Capital, mds alld de dar de comer, la contencién no

pasa por la comida sino que pasa porque se separé mi papd,
se juntd. El profesor pasa a ser amigo, confidente, asesor,
psicdlogo”.

Profesor de escuela privada, Ciudad de Buenos Aires.

Una primera cuestién problemdtica, entonces, estd referi-
da ala desarticulacién escuela-familia y a sus negativos efectos
sobre la configuracién de la actividad docente. Pero el punto
mis dlgido parece provenir de la directa interpelacién de las

familias a la autoridad docente. Asi, los profesores manifies-
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tan que se sienten presionados y condicionados en su hacer
ante la constante demanda de los padres. En este sentido, los
docentes entrevistados en los grupos focales pertenecientes a
escuelas de gestién publica y privada de distintas regiones del
pais han revelado alta coincidencia.

“La falta de contencion familiar principalmente se ve cuan-
do el papd y la mamd trabajan fuera de la casa y ahi los
chicos no tienen control, porque los padres vienen a hablar
con nosotros cuando el chico ya se lleva la materia, te vienen
ahora cuando el chico ya estd con el agua al cuello”.

Profesor de escuela publica, Corrientes.

“Yo veo eso, en mi época me sacaba una nota baja y mi
mamd no iba a ver al profesor, me agarraba a mi”.

Profesor de escuela privada, Ciudad de Buenos Aires.

“Los padres también se engancharon en este simplismo; el
nene llegaba a la casa y le decia: —La profesora de Historia
me puso regular’, entonces al otro dia el papd estaba en la
escuela agrediendo, no preguntando por qué el regular”.

Profesor de escuela privada, Mendoza.

“El otro dia una madre vino a hacer el planteo de por qué
se veian tan pocas cosas en clase, dijo que de cuarenta y
cinco minutos se perdian veinte hablando de cosas que a
la hija no le interesan, pero, ;como le hacés entender a esa
mamd que son casos distintos? Es complicado”.

Profesora de escuela publica, Ciudad de Buenos Aires.

Recapitulando, tanto las tareas asociadas con la contencién
como aquellas que se articulan en relacién con las demandas y
reclamos de las familias parecen dislocar la configuracién del tra-
bajo docente y provocar malestar e incomodidad al transformar

su hacer cotidiano. Ambas cuestiones conmueven la estabilidad
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de la identidad docente tradicionalmente entendida, producien-
do una sensacién de desborde frente a lo imprevisible y también

de desgaste ante la falta de recursos conocidos a los que apelar.

Retomando la idea de la caida de la escuela como santuario,
configuradora del programa institucional de la modernidad
(Dubet, 2004), los testimonios de los docentes dan cuenta
de la presencia inevitable de los problemas sociales de los que
la institucién escolar estuvo siempre protegida. Sosteniendo
con firmeza los pilares de abstraccién del mundo y las reglas
de funcionamiento solo para aquellos elegidos que estuvieran
en condiciones de cumplirlas, histéricamente la escuela logré
poner afuera (externalizar) los problemas de la sociedad. Sin
embargo, hoy los problemas de la sociedad irrumpen en la
escuela de la mano de los alumnos y de sus familias (pero al
parecer, nunca desde los docentes, explicita o implicitamen-
te), desafiando la autoridad docente a través de la exigencia de

respuestas y de la demanda de atencién.

Devaluados los marcos de una institucién sostenida en va-
lores incuestionables, la idea de docencia como profesién y no
ya como “vocacién” es la que se deja entrever en el reclamo de
las familias fuertemente denunciado por los profesores. Esta
profesiéon ahora puede ubicarse en el lugar de rendicién de

cuentas y demanda por la eficacia.

Resulta sugestivo que sean las decisiones relativas a la eva-
luacién aquellas donde de modo més conflictivo parecen con-
centrarse esa demanda y la presién sobre los profesores. Es
aqui donde pareceria percibirse el mayor grado de invasién a
la autonomia de los docentes, ya que son las familias las que,
muchas veces amparadas por los niveles directivos de las insti-
tuciones, parecerfan estar en condiciones de cuestionar, recla-
mar y hacer modificar las decisiones relativas a la calificacién

y acreditacién de los aprendizajes de los alumnos.
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Es éste un punto atendible si tenemos en cuenta que el
“examen”, y el sistema evaluativo en general, fueron uno
de los principales nudos donde universalmente se conden-
s6 el cardcter selectivo de la escuela media (Ferndndez En-
guita, 1986, Gagliano, 1992). El docente fue quien hist4-
ricamente detenté la autoridad para ejercer las decisiones
relativas a la continuidad de los alumnos en la trayectoria
escolar. Esta era una de las vias mds poderosas y eficaces
para garantizar el trinsito de los “elegidos” por el sistema
escolar. Sin embargo, el control sobre estos procedimien-
tos por parte de directivos y padres estaria evidenciando
la puesta en cuestién de esa autonomia y esa autoridad
docentes (Lang, 2006, Tenti Fanfani, 2006). Pareciera que
el examen y sus derivados evaluativos hubiesen sido desen-
mascarados de su apariencia neutral y natural y, desde alli
y en un marco de luchas, constituyesen decisiones “revisa-
bles” a demanda. En relacién con los procesos de inclusién
masificada, esta permanente revisién cambia las piezas del

escenario escolar conocido.

:Qué opinién tienen los docentes sobre la heterogeneidad
de los alumnos que reciben? Es claro que sus alumnos no
son solo los elegidos ni los que ellos consideran buenos es-
tudiantes. Preguntamos cudles son los aspectos que pueden
dificultar el trabajo en el aula. Nos interesaba relevar varias
cuestiones: en primer lugar, las concepciones sobre la hetero-
geneidad “aceptable” y la “no aceptable”, las lineas de discri-
minacién (si las habfa), y la identificacién de dénde estaban
los mayores cuestionamientos para su trabajo docente. En un
marco donde se admiten pocas dificultades y desafios (esto,
seguramente, ligado al efecto de “deseabilidad” y “correccién
politica” que orienta las respuestas) aparecen, sin embargo,
dos aspectos en los que hay mayor percepcién de dificultad:
la diversidad en los niveles de conocimiento y el nivel socioecond-

mico bajo de los alumnos.
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Cuadro 7
Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los
alumnos que mayores dificultades les plantean’

Si 48,1%
(Dificulta mi trabajo) Que tengan 0
distintos niveles de conocimiento No >1,9%
Total 100%
Si 18,3%
Ql'le sean de nivel socioeconémico No 81,7%
bajo
Total 100%
Si 4,1%
Que tengan actividad politica No 95,9%
Total 100%
Si 3,7%
Que estén embarazadas No 96,3%
Total 100%
Si 3,7%
Que vengan de paises mds lejanos No 96,3%
Total 100%
Si 3,4%
Que vengan de paises limitrofes No 96,6%
Total 100%
Si 2,8%
ue sean homosexuales o 7,2%
Q h 1 N 97,2%
Total 100%
Si 2,2%
.Quf: pertenezcan a comunidades No 97.8%
indigenas
Total 100%

7 La pregunta fue: “;Piensa usted que su trabajo se ve dificultado por el
hecho de que en el aula haya alumnos...?”
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St 1,2%
Que tengan una religién distinta de No 98.8%
la mayoritaria 27
Total 100%
Si 1,2%
Que vengan de otras provincias No 98,8%
Total 100%

Los jovenes que hoy asisten a la escuela secundaria parecen
escapar, segun la visién de sus docentes, a la posibilidad de con-
tencién desde la propuesta escolar homogénea. Y esto provoca
incomodidades, preguntas y constantes desafios a las certidum-

bres pedagdgicas, base del hacer cotidiano de los docentes.

Claro que esta identificacidon reconoce puntos més dlgidos
segin los contextos y recorridos de los profesores en la histo-
ria docente. Respecto de los primeros, ambos elementos se
identifican, comprensiblemente, en mayor proporcién en las
opiniones de los docentes de las regiones donde se presentan
altos indices de pobreza (el noroeste y el noreste argentinos),
y donde la tradicidn elitista de la escuela media se sostuvo mds
incélume a lo largo del siglo xx. En el caso del sefialamiento
de las dificultades que ocasiona el bajo nivel socioeconémico,
también es mds marcado en los docentes de escuelas de gestién
publica. En relacién con la antigiiedad en la docencia, tanto
el nivel socioeconémico bajo como la diversidad de niveles de
conocimiento han sido més reconocidos por los docentes con
menor cantidad de afos de antigiiedad en la docencia como
factores que dificultan el trabajo en el aula. Este caso podria
explicarse desde la menor experiencia de trabajo en el aula
para afrontar situaciones de la prictica alejadas del sentido
ideal y homogéneo predominante en la formacién docente
inicial. Lo sehalable es que esta identificacién desciende en
los docentes que tienen entre 5 y 9 afios de antigiiedad para

ascender nuevamente en los casos de aquellos con mds de 10
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afios de experiencia docente, en quienes seguramente influ-
yen el cansancio y el desgaste de la trayectoria (véase anexo
2, cuadro 2). Por dltimo, la diversidad de conocimientos es
un elemento que presenta mayor nivel de dificultad para las
docentes de sexo femenino, aunque es igualmente representa-

tivo segun la escuela sea de gestién publica o privada.

Mds alld de los matices, se trata de dos situaciones propias
del nuevo escenario escolar que desaffan los recursos dispo-
nibles y las previsiones usuales con que los profesores mane-
jan su tarea cotidiana. Siguiendo la lectura de la informacién
desde esta perspectiva, es pertinente complementar el andlisis
con las razones a las que los docentes atribuyen el abandono

escolar por parte de sus alumnos.

Cuadro 8
Percepciones de los profesores sobre las razones de abandono
de la escuela por parte de alumnos® (respuestas miltiples)

(Abandonan) los alumnos de familias muy conflictivas 63,1%
Los que tienen que trabajar 59,2%
Los que tienen muchos problemas de aprendizaje 45,9%
Los que repiten 40,6%
Los que no respetan las normas 33,7%
Los mds pobres 31%

Los que tienen problemas de adicciones 29,1%
Los que se aburren en la escuela 27,3%
Los que tuvieron un hijo 22,7%
Los que delinquen 15,9%
Otros 1,4%

8La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;quiénes
considera que abandonan la escuela secundaria? (respuesta maltiple)”.
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Con adhesién mayoritaria y sin grandes distinciones entre
regiones del pais, los docentes atribuyen el abandono de la es-
cuela secundaria por parte de los jévenes al nivel de conflictivi-
dad de las familias y a la necesidad de salir a trabajar —cuestién
asociable con el nivel socioeconémico bajo—. Estos dos atri-
butos parecen ser los que definen a los “alumnos en riesgo”,
lo que condensa cuestiones econdmicas, politicas, culturales
y hasta morales desde la perspectiva docente. En relacién con
lo primero, recordemos que el apoyo de las familias es, segun
los docentes, una de las principales caracteristicas que trazan
la imagen del “buen alumno”, y que la relacién dificultosa
con éstas constituye uno de los aspectos de malestar en su
tarea, particularmente senalado y repetido por los docentes
de escuelas publicas. Entre el segundo tipo de razones que los
docentes atribuyen a la desercién escolar en el nivel medio, se
consideran los problemas en el aprendizaje y, podriamos decir
en forma asociada, la repeticidn, ambos elementos identifica-
dos con mayor énfasis en las docentes mujeres. En tercer lugar
de importancia, los docentes piensan que la falta de respeto a
las normas y la pobreza —esto tltimo identificado sobre todo
por los docentes del género masculino y, en mayor medida,
por los profesores de escuelas privadas— constituyen otro gru-
po de razones que explicarfan el abandono escolar. Le siguen
los problemas de adicciones, el aburrimiento de los jévenes en
la escuela y las situaciones de maternidad o paternidad de los
alumnos, aspecto este ltimo mds sefialado por los docentes

de escuelas puablicas que privadas.

Detengdmonos en la relacién entre estos dos tltimos gru-
pos de opiniones analizados y ensayemos una posible lectura:
ses posible pensar que aquello que se considera como difi-
cultoso del trabajo en el aula redunda luego en causa expli-
cativa del abandono escolar? Siguiendo esta linea, podemos
continuar preguntdndonos: ;qué sucede durante ese proceso?

Intentando respondernos desde el decir de los docentes, nos
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arriesgamos ubicando alli sus intentos por manejar situacio-
nes que exceden sus conocimientos y estrategias pedagdgicas,
sus ensayos para sortear escenas en las que los jévenes plan-
tean problemas y preguntas que poco tienen que ver con lo
escolar tradicionalmente entendido, sus incomodidades por
trabajar diariamente desde sostenes profesionales poco segu-
ros. También sus frustraciones al reconocer que no necesaria-
mente el control de estas situaciones problemdticas deriva en
éxito: contener las escenas cotidianas escolares no garantiza ni
una solucidén estable —en tanto mucho tienen que ver con fac-
tores exdgenos que exceden a la escuela— ni un aplacamiento
de la demanda social y familiar, ni tampoco asegura el trayec-

to exitoso de los alumnos en el futuro.

El cambio mds general en la concepcién de trabajo im-
prime su movimiento y marca fuertes huellas en el caso de
la docencia: enfrentarse a las nuevas situaciones que jaquean
la imagen histérica de una escuela, sus aulas y sus alumnos
supone encarar el hacer diario abandonando la idea de con-
trol y asumiendo, mds bien, la de ensayo. En los tiempos que
vivimos, el trabajo se aleja de su concepcién moderna, ligada
al orden y a una secuencia predecible, para acercarse al dmbito
del juego, con su posibilidad de previsién solo a corto plazo y

sus tintes de azar y de sorpresa (Bauman, 2002).

En este marco se resignifica la idea de “contencién”, insis-
tentemente presente en el discurso de los profesores, y mds en
aquellos que trabajan en escenarios de pobreza, ya que a su
primera asociacién con la dimensién afectiva que la palabra
implica, como escucha y atencién del otro y también como
cuidado material, se agrega la sensacién mds ligada a evitar
el desborde de una escena desconocida y para cuyo dominio
se cuenta con pocas herramientas. Esto se evidencia cuando
se les pregunta a los docentes sobre cudles son los temas que

deberian trabajar de modo prioritario a nivel institucional.
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Cuadro 9
Temas prioritarios a nivel institucional que deberia trabajar el
equipo docente’

Convivencia y normas 30,9%
Problemdticas adolescentes y valores 25,6%
Proyectos institucionales y curriculares 20,5%
Calidad educativa y nivel de formacién 11,6%
Capacitacion en metodologfas de ensefianza 11%

Nada 6,4%
Comunicacién entre los actores institucionales 4,7%
Infraestructura y mantenimiento del edificio 2,9%
Otros 14,4%

La convivencia, las normas y las pautas de conducta cons-
tituyen el primer grupo de temas que se considera necesario
abordar en las instituciones, seguido del trabajo sobre los pro-
blemas sociales que hoy viven los adolescentes (discrimina-
cién, violencia, adicciones, falta de educaciéon sexual) y la,
en consecuencia, necesaria “reposicién de valores”. En ambos
casos se trata de temdticas relacionadas con las dificultades e
incognitas que los docentes se encuentran en su trabajo dia-
rio, sobre todo en el encuentro con esos jévenes que poco
tienen que ver con lo esperado y adecuado al contexto escolar.
En tercer lugar ocupa a los profesores la necesidad de desarro-
llar proyectos de ensefanza en conjunto, para luego definir
la importancia, aunque en menor medida, de centrarse en la

actualizacién de sus metodologias de ensenanza y en la mejo-

? La pregunta fue: “;Qué tema relativo a esta escuela considera necesario
trabajar a nivel institucional con el equipo docente de la misma?” (abierta
y con posibilidades de multiples respuestas).
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ra de la oferta de la calidad educativa y el nivel de formacién

propuesto por las instituciones.

En estas demandas pueden encontrarse diferencias en las
respuestas de acuerdo con la trayectoria docente. En la cues-
tién de la convivencia y las normas de disciplina y de con-
ducta, uno de los sintomas principales a través de los cuales
se manifiestan los problemas del nuevo escenario escolar, los
docentes que tienen mayor carga horaria de trabajo semanal
—general y en la escuela— son quienes mds lo demandan. Y
son seguramente la evidencia y los efectos del problema en
una cotidianidad laboral de mayor esfuerzo y dedicacién los
que pueden estar resaltando la importancia del abordaje de
este tema y de su mejora a nivel institucional. Este mayor
peso también se pone de manifiesto en los casos de los do-
centes con menor y mayor antigiiedad, y no en el de los de
antigiiedad media. En el primer caso, cabe la posibilidad de
pensar en la falta de herramientas para manejar situaciones
mids conflictivas relativas a la convivencia diaria y la necesi-
dad de contar con un respaldo institucional para su abordaje;
por el contrario, en los docentes con mayor antigiiedad quizd
juega el desgaste de un recorrido mds extenso, que un proble-
ma como el de las normas viene a complejizar. En el caso de
las diferentes regiones del pais, la cuestién de la convivencia
y las normas preocupa en mayor medida a los docentes de
la regién metropolitana y del norte argentino, aunque seria
interesante indagar si son las mismas razones las que orientan
esta preocupacion, segun las tradiciones y realidades de los

distintos contextos (véase anexo 2, cuadro 3).

En sintesis, desde esta mirada, la contencién pone en
accién los atributos mds conocidos de la identidad docente
ligados a la posibilidad de dar afecto y cuidado, pero tam-
bién configura otros nuevos relacionados con la tarea de im-

provisacién y prueba frente a unas situaciones que, de modo
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permanente, amenazan desbordarse provocando pesimismo
y cansancio en los profesores. Retomando los planteos que
hiciéramos al comienzo, la tensién entre la fuerza prescriptiva
de una identidad a la que cada vez se le delegan més tareas
y desafios y la dureza de un escenario donde estas tareas en-
cuentran dificultad para realizarse, hace que hoy la docencia
sea, a diferencia de su imagen histdrica, un trabajo que se
percibe como precario, devaluado socialmente, y que provoca

un grado importante de malestar personal.

No obstante eso, y confirmando la fuerza de la identidad fun-
dante, es posible advertir la vigencia de otros rasgos que coexisten

con los anteriores, en tensién y, a veces, en abierta contradiccion.

Estar en la escuela: sensaciones
y palabras acerca del cotidiano

“Todas las mananas, cuando voy a la escuela, siento com-
promiso y felicidad”.

Profesora de escuela privada, Corrientes.

Hasta ahora hemos realizado un recorrido caracterizado por
la distancia entre los ideales y lo que se percibe que efectivamente
sucede con estas expectativas. Unido a este desencuentro, apare-
ci6 el desencanto por aquello que “ya no es” en la tarea docente y
por lo que conforma un nuevo perfil de profesor de escuela me-
dia mds asociado con la incertidumbre y el abandono obligado

dC ciertos supuestos.

La légica de este recorrido podria hacernos suponer el en-
cuentro de un oscuro panorama al indagar la opinién de los
docentes sobre su estar en la escuela. Algo de eso surgié cuan-
do interrogamos a los grupos focales sobre los pensamientos
o sentimientos cuando van hacia la escuela, que comentamos

al inicio de esta seccién. Sin embargo, cuando preguntamos
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en la encuesta a los docentes como se sienten en su propia

escuela, surgen otros elementos.

Cuadro 10

Palabras que describen c6mo se siente el docente en su

escuela'
Comodidad y satisfaccién 74%
Contencién y pertenencia 56,4%
Compromiso y entusiasmo 51,1%
Libertad y autonomfa 14%
Frustracién y enojo 14%
Sobrecarga laboral y cansancio 11,2%
Control y cuestionamiento 3%
No reconocido/ignorado 2%
Otros 6,3%
NS/NC 0,1%

Las sensaciones positivas son las mds identificadas por los
profesores para definir su estar en la escuela. En primer lugar,
encontramos aquellas ligadas a la comodidad y a la satisfaccién,
seguidas por la percepcién de un clima de contencién y senti-
miento de pertenencia a la escuela, como también de una actitud
de compromiso y entusiasmo en el trabajo. Sensaciones negativas
como la frustracién o el enojo aparecen en cuarto lugar, a la par

que la percepcién de libertad y autonomia en la tarea.

°La pregunta fue: “Ahora vamos a conversar sobre la manera en la que se
organiza esta escuela. En primer lugar, quisiera que por favor me cuente
coémo se siente usted en ella. Por eso le voy a pedir que elija tres palabras
para describir cémo se siente usted en esta escuela...”. Las respuestas
fueron abiertas, y se las agrupé en categorias de acuerdo con su proximidad
semdntica.
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Cabe senalar que sobre este grupo de opiniones solo es posi-
ble apreciar algunas pequenas diferencias segun las regiones del
pais, y también en los docentes con diferente antigiiedad en el
ejercicio docente, ya que las sensaciones de frustracién o enojo
cuentan con una leve mayoria en los docentes de mayor reco-
rrido (en los que, de manera consistente, descienden los valores
ligados a la comodidad y a la satisfaccién). En este caso se trata,

posiblemente, de reflejos del mayor desgaste en la tarea.

Mis alld de estas diferencias, y como lo han sefialado otros es-
tudios (Poliak, 2004), es importante considerar el predominio de
las sensaciones positivas con las que se identifica la cotidianidad
escolar. Y algo similar ocurre cuando analizamos los datos referi-
dos a la imagen o palabra con la que los docentes identificarian a

su escuela, en los que encontramos las siguientes tendencias.

Cuadro 11

Imagen o palabra con la que el docente identifica a su

escuela'
Proteccién, contencion y pertenencia 40,5%
Trabajo y compromiso 13,3%
Calidad educativa y formacién 8,8%
Decadencia/ruina/pobreza/carencia 6,2%
Orden y disciplina 4,9%
Armonia 4,6%
Cambio y crecimiento 3,6%
Desorden e indisciplina 2,8%

"' La pregunta fue: “;Con qué imagen o palabra identificaria a esta
escuela?” (abierta).
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De manera coincidente, y sin grandes diferencias entre las
distintas regiones del pais, las imdgenes de pertenencia son pre-
dominantes y prioritariamente identificadas por los docentes con
imdgenes o palabras relativas a la idea de proteccién y contencién
(“como mi hogar”, “comodidad”, “solidaridad”, “mi segundo ho-
gar”, “mi familia”, “comunidad”, “inclusién”, “parte importante
de mi vida®, “protectora’, “seguridad”, “cdlida”, “contencién’,
“carifio”, “pertenencia’, entre otras). Esta tendencia es similar en
el caso de docentes de distinta edad o antigiiedad en la docen-
cia, y no reconoce variaciones para aquellos con distinta carga
laboral 0 mds tiempo de trabajo en la escuela en la que fueron
encuestados, aunque muestra mayor predominio en el caso de las

docentes de género femenino.

La fuerza de estos datos nos senala algunos puntos. En primer
lugar, y confrontando estas tendencias con las expresiones nega-
tivas relatadas en el apartado anterior, no estd de mds reconocer
que las contradicciones y sensaciones encontradas atraviesan el
discurso y la practica docente, rasgo obvio pero que es necesario
destacar frente a la seduccién que nos provocan la homogenei-
dad y la imagen sin quiebres de la docencia. Los profesores se en-
frentan a diario a situaciones de desgaste y malestar —sensaciones
sobre las que se oye con frecuencia— pero también reconocen y

encuentran rasgos positivos en su trabajo cotidiano.

En segundo lugar, creemos que el predominio de estas ima-
genes positivas nos lleva a repensar el alcance de la cuestién de
la contencién que venimos analizando. Como decfamos, la con-
tencién de los alumnos resulta un elemento declarado como un
obstéculo para la tarea docente pero que, al asumirse casi como
un efecto irreversible del escenario social actual, pasa a transfor-
marse en central en el hacer docente. Esta centralidad reactiva
su dimensién afectiva, parte estructurante de los discursos vo-
cacionales y de la matriz redentorista y pastoral de la docencia

(Popkewitz, 1998). También, y no en forma excluyente, hacia-
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mos jugar la idea de contencién asociada negativamente con el
desborde, es decir, como sostenimiento cotidiano de escenas de
escasa previsibilidad y para lo cual se cuenta con herramientas es-
casas o inadecuadas, como por ejemplo, el reclamo de las familias

o la nueva composicién de las aulas.

Pero los datos que evidencian las opiniones de los docen-
tes respecto de sus sensaciones y/o imdgenes de la escuela dan
cuenta de una contencién que no pareceria estar actuando o
siendo demandada solo desde el universo de los alumnos y sus
familias sino, también, por los mismos profesores. La reflexién
que aqui cabe, entonces, es sobre una institucién que sigue
resultando para muchos, incluidos los docentes, el refugio de
una situacién social ligada a la desproteccién y al desamparo.
Resulta obvio decirlo, pero los efectos de un escenario de ex-
clusién social no reconocen diferencias marcadas por criterios
escolares, esto es, no distinguen entre alumnos y docentes a la
hora de contar los damnificados por la conmocionante crisis
politica, social y econdémica de 2001. Por otro lado, los espacios
contenidos y con ciertas reglas, como la escuela, se siguen perci-
biendo como “puertos de resguardo” frente a los avatares de la
modernidad liquida (Bauman, 2002). Quiz4 también haya que
hacer entrar en la lectura las dificiles situaciones personales y
familiares en la vida de los docentes que probablemente hagan
que éstos reconozcan a la escuela como un espacio de conten-

cién y la identifiquen como parte de la misma familia.

También es importante senalar que, en el decir de los profe-
sores, las referencias a la identidad del docente como trabajador
asalariado son escasas y, en el caso en que se presentan, estin
centradas en la devaluacién de la imagen social de prestigio y
jerarquia social que histéricamente se atribuyé a la profesion
docente. Los profesores no solo se sienten cuestionados por las
multiples demandas sociales sino que, paralelamente, cargan

con el peso de una queja social por conservar ciertas condicio-
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nes de trabajo que hoy ya no rigen para el resto de los trabaja-
dores (las socialmente instaladas en el discurso “vacaciones de
tres meses’, la estabilidad en el puesto de trabajo, los beneficios
sociales, etc.). En este sentido, pareciera que la demanda social
se legitima frente a la conservacién de estas reglas laborales para
los docentes que, en comparacién con el resto, serfan mds ven-
tajosas. Sin embargo, ellos consideran que esta demanda social
no toma en cuenta otros muchos factores que hacen a la trans-
formacién de las condiciones laborales —entre ellas el cambio y
surgimiento de nuevas funciones en nuevos contextos— y que
podrian leerse en la misma clave de precarizacion laboral que

afecta al resto de los asalariados.

Es importante sefialar que, frente a esta sensacién de soledad
y desamparo que se hace visible en las condiciones laborales de
los docentes y demostrable en su sensacién y expresién de ma-
lestar, no aparece la identificacién colectiva encontrada tiempo
atrds en las organizaciones sindicales, que se vefan como el lu-
gar para una alternativa de resistencia y propuesta conjuntas
y, por ende, de construccién de lazos de solidaridad (Birgin,
1999; Filmus y Tiramonti, 2001). Esto es, tal como es posi-
ble comprobar en otros dmbitos laborales y a nivel global, las
sensaciones de miedo o ansiedad provocadas por los cambios
en la regulacién del trabajo y en las condiciones de empleo no
parecen asumir la forma de “causa comin” ni mitigarse en la
posibilidad de organizacién o reclamo a través de las formas
tradicionales de accién sindical sino que, mds bien, se procesan
a nivel individual (Bauman, 2002). Hoy el malestar cotidiano
se corporiza en el discurso docente como una queja individual
0, a lo sumo, como adhesién y defensa ante situaciones labora-
les injustas o dificiles vividas por colegas cercanos y conocidos,
pero parece estar lejos de la posibilidad de aunarse en un dis-
curso comun y en una movilizacién identitaria. En este marco,
la solidaridad y los lazos a nivel local en el interior de cada insti-

tucién funcionan como contencién de los procesos de malestar
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y sufrimiento de los propios docentes, tejiendo una red de per-
tenencia. De hecho, esto hace también que haya una pérdida
de “integridad sistémica”, de “horizonte de sistema educativo”,

al que hicimos referencia en la introduccién.

Esta situacién convoca a pensar sobre las escuelas como lugar
identificado por los docentes para la contencién, la seguridad y
la solidaridad. Frente a las fuertes criticas a las que se somete a la
escuela desde hace tiempo, serfa valioso analizar qué aspectos de
la cultura escolar, sobre todo aquellos relativos a los vinculos y re-
laciones, siguen hoy generando efectos positivos en el estar de los
docentes, y de otros sujetos, en las instituciones. Sin busqueda
de consuelos ni de aferramiento a formas caducas, quizd valga la
pena indagar y retomar qué parte de los vinculos en el marco es-
colar sigue brindando, como veremos mds adelante con referen-
cia a las relaciones entre alumnos y docentes, cierta tranquilidad.
No sefialamos esto en plan de convertir a la escuela en un espacio
de “autoayuda’, nicleo de manifestaciones propias de la actual
cultura de la empatia y de la superacién personal, ni tampoco de
negar el sufrimiento que también conlleva hoy el trabajo docen-
te, elemento sobre el que nos detuvimos anteriormente. Se trata,
mds bien, de comenzar a configurar una nueva idea de lo que es
hoy, y a futuro, “ser docente”, o trabajar como tal. El discurso de
la queja, la denuncia de las malas condiciones de trabajo (sobre
cuya justicia no dudamos), la instalacién en sentimientos o imd-
genes dolorosas, no deberia hacernos olvidar que la docencia no

es solo eso, y no se sostiene Ginicamente a partir de eso."?

2 En 1998, la psicoanalista Silvia Bleichmar sostenfa que hay un discurso
de la queja instalado en la sociedad argentina. Segtin ella, a las generaciones
adultas hoy les cuesta imaginar algtin futuro mejor, y eso produce un “malestar
sobrante”, un malestar que agrava el ya existente, porque no permite ni siquiera
imaginar otra cosa (Bleichmar, 1998). A la manera psicoanalitica, cabria
hacerse algunas preguntas incémodas, pero necesarias: ;Cudl es el goce que se
obtiene de la reproduccién del discurso de la queja? ;Cudl es el beneficio que
se consigue de perpetuarse en el lugar de la victima?
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Las perspectivas hacia el futuro: sujetos
y saberes en la redefinicién de la escuela
secundaria

“Creo que la decadencia es del ser humano, el problema de
la educacion es que no enfrenta sus cambios. A mi me cuesta
entrar en el mismo idioma que los chicos, me faltan herra-
mientas para ponerme a la altura de ellos. Yo noto que hay
ciertas cosas que estin pasando, la gente se estd cuestionando
cosas”.

Profesora de escuela privada, Corrientes.

En este apartado nos centraremos en el andlisis de las opinio-
nes de los docentes en prospectiva, esto es, partiendo de sus mira-
das y juicios sobre algunos aspectos de la escuela actual e identifi-
cando los caminos y horizontes hacia los que ellos entienden que
serfa necesario orientarse. La referencia espacial y temporal nos
resulta ttil para analizar uno de los puntos centrales a través de
los cuales consideramos necesario problematizar los cambios de
la identidad docente: la transmisién de la cultura. Es til porque
este punto se encuentra hoy atravesado por la idea de distancia,
propia de la ruptura generacional provocada por los impactantes
cambios culturales de las dltimas décadas. De esa distancia —en-
tre dos mundos— y de la desorientacién para acortarla, nos habla
la profesora a la que le “cuesta entrar en el mismo idioma que

los chicos”.

El (des)interés de los alumnos

Como vimos anteriormente, los docentes perciben que los
cambios en su tarea tienen un origen externo (la crisis de las
familias, la crisis social). Ahora bien, el tltimo golpe de esta
cadena de efectos parece condensarse en lo que efectivamente
pasa en las aulas, a la hora de concretar la funcién mds pura y
tradicionalmente educativa: la ensenanza y el aprendizaje. En

estas escenas los jévenes, hasta ahora solo representantes indi-
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rectos de la crisis general, se recolocan “cuerpo a cuerpo” con
los docentes y parecen asumir en forma directa el “enfrenta-
miento y cuestionamiento” del afuera hacia la escuela. Aqui
el discurso, al menos en el comienzo, resulta antagénico, ma-
nifestado en especial a través del choque entre aquello que los
docentes creen que tienen para ofrecer —el conocimiento— y

aquello que los alumnos estdn dispuestos a recibir.

Esta no correspondencia encuentra explicacién en la impo-
sibilidad de “hablar sobre lo mismo”, porque, segtin los profe-
sores, los chicos no cuentan con los conocimientos necesarios
para acceder a otros nuevos —y la culpabilizacién de esto vuel-
ve sobre el nivel primario— ni tienen el necesario respeto por la
autoridad docente sentada sobre las bases del conocimiento.
También, y sumando argumentos, los profesores encuentran
explicaciones en la cultura de estos tiempos (“facilista”), que
estaria atentando contra la cultura del esfuerzo que supone el
acceso al saber —como vefamos, rasgo muy valorado en la vida
escolar— y contra la valoracién del conocimiento como bien y

sinénimo de progreso social.

Con las expectativas opacadas, y lejos del ideal del “buen
alumno”, la abulia, el desinterés, la desmotivacién parecen
ser los rasgos que definen y presentan a los alumnos de hoy.
Veamos algunas opiniones de los docentes en los grupos fo-
cales, en donde aparece con mayor fuerza el cliché reiterado
sobre la juventud actual, que combina elementos de sancién
social de la desigualdad, discursos pedagdgicos y también un
sentimiento de frustracién por no saber “por dénde” se puede

plantear un acercamiento a los jovenes.

“El de nivel socioecondmico bajo no tiene motivacion, estd
totalmente desmotivado porque no existe la contencion fa-
miliar’.

Profesor de escuela publica, Corrientes.
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A mi me pasa en mi materia que yo recibo chicos que
no saben leer y escribir. Ya viene de arrastre de la pri-
maria’.

Profesor de escuela privada, Ciudad de Buenos Aires.

“Yo creo que todo parte desde el objetivo que tiene cada
alumno para su futuro, el que tiene como objetivo una
carrera universitaria, entonces tiene las cosas claras y le
da y le da. A aquel cuyo futuro es hoy y lo que va a pasar
manana no le interesa, no hay nada que lo motive”.
Profesor de escuela privada, Ciudad de Buenos Aires.

“Yo a veces digo, ;y si me pongo yo delante de la clase para
hacer lo mismo que ellos tienen que hacer, a ver si los mo-
tivo?”

Profesora de escuela publica, Mendoza.

En este grupo de respuestas, aparece claro que el problema
es el joven y su familia; que hay una situacién de hecho sobre
la que los profesores pueden hacer poco y nada. En cambio,
en la dltima respuesta se avizora una docente que busca qué
hacer, que piensa estrategias, que se pregunta si no valdria la

pena ensayar otras alternativas.

Veamos otro grupo de opiniones en las que se evidencia
mejor cudles son los contenidos de la propuesta escolar que

no parecen funcionar con los alumnos actuales.

“Hay chicos que son como abiilicos, parece que nada les in-
teresara. Yo, que tengo que seleccionar textos para lectura,
digo: ‘No les voy a pedir el Quijote, vamos a buscar una
novela de hace 10 aros con un tema de ahora. Entonces
les busco una novela que tiene una situacion de desapare-
cidos, es un tema mds que actual; hay chicos que por una
cuestion familiar, que habian tenido un problema en su
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Jfamilia, fueron los que leyeron, pero los otros... Ay qué
aburrido, profesoral’. O te dicen: ‘Profesora, ;si lo vemos
por television para qué lo vamos a leer?”.

Profesora de escuela publica, Mendoza.

“Cada vez das menos debido a que los temas se hacen lar-
gos porque tenés que volver y volver. Yo doy clase en segun-
do ano de Polimodal, les falta un ano para la facultad, y
les digo: ‘Chicos, para manana lean esto, subrayen ideas
principales y hagan notas marginales, y no entienden lo
que dice el pdrrafo, les tenés que traducir qué significa”.

Profesora de escuela privada, Ciudad de Buenos Aires.

“Yo quisiera saber cémo va a estar formado un partido po-
litico pero tampoco les interesa saber lo que pasé ayer para
el futuro. Yo doy los poderes: Poder Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, les pido que averigiien los nombres de cada uno de
estos cuadros. No saben nada, porque hubo casos en los que
me pusieron que el vicepresidente es la esposa de Kirchner.
Pero no les interesa nada de nada. Pero si ellos no conocen
de la historia no pueden forjar un futuro”.

Profesor de escuela publica, Ciudad de Buenos Aires.

Las tres opiniones hablan de un desencuentro entre el
conocimiento que los docentes ofrecen y lo que los alumnos
esperan. En el capitulo siguiente veremos que los jévenes no
se muestran desinteresados por el saber que transmiten los
profesores, pero eso no excluye el juicio, el cuestionamiento,
la aceptacién o el rechazo del saber disponible en la escue-
la. Para ellos, un buen docente es aquel que sabe explicar a
los alumnos, es decir, aquel que posee ciertas caracteristicas
para poner a disposicién y ofrecer modos de apropiarse el
saber. Se trata de una valoracién no correspondida en forma
equitativa por los profesores ya que, recordemos, para és-
tos la prioridad estd puesta en la posesién de cierto cuerpo
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de saberes por sobre su transmisién. La transmisién a los
alumnos, desde esta perspectiva, podria ser leida como un
efecto refractario, un corolario del supuesto vocacional de
la docencia: los alumnos acceden a los valores asociados con
el conocimiento a través de la identificacién con quien los
encarna, esto es, el profesor. Se trata de un principio pro-
pio del programa institucional de la escuela moderna que,
como vemos, ain resuena en la forma en que los docentes
piensan su lugar respecto del saber y de su transmisién: la
docencia enmarcada en la idea de una escuela con valores y
principios situados “fuera del mundo” (Dubet, 2004), una
autoridad legitimada en una concepcién trascendente del

conocimiento.

El profesor que “fracasa” (aunque habria que usar esa pala-
bra con mucha cautela, ya que los efectos de su ensefianza no
pueder medirse tan rdpida y contundentemente como ¢l mis-
mo lo espera) en ensefar la divisién de poderes, aclarar quién
es el vicepresidente o transmitirles una preocupacién politica,
podria més bien preguntarse si es tan valioso para la forma-
cién de una sensibilidad y una visién politica el aprendizaje
legalista y los nombres de los funcionarios. Identificar ciertas
caracteristicas o enfoques del conocimiento con el saber en si
mismo, termina siendo un escollo para intentar otras vias de
acercamiento al problema. La docente que si se plantea cémo
hace para interesar a sus estudiantes en la literatura, que busca
temas recientes y que intenta “hablar su lenguaje”, sin embar-
go “sucumbe” ante la competencia de la television, y declara
la batalla perdida. Por tltimo, la profesora que dice que el
problema es que los chicos no saben leer porque no entienden
los pérrafos, no da signos de que pueda imaginar que la escue-
la en su conjunto podria pensar en estrategias y modalidades
para abordar esta dificultad, o que se pueden hacer otras cosas
con un texto que leerlo para subrayar la idea principal. Asi, la

cuestion dejarfa de ser un problema de “estos chicos que no
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saben decodificar un texto”, sino de una escuela que deberia
intentar por otras vias y con otros recursos (seguramente mu-
cho mejor dotada y mds acompanada) un acercamiento a la
lectura y la escritura mds productivo y mds relevante para las

vidas de esos jévenes.

Lo que parece primar, tanto en los grupos focales como
en las respuestas a las encuestas, es una visién que pocas veces
pone la mirada sobre la propia prictica, o al menos, si lo hace,
no se permite hacerlo en pablico (y menos ante la mirada de
los investigadores). Quizd se trate, como venimos sefialando,
de cémo opera el ideal en relacién con lo real; si toda la ac-
cién docente se evalta por la distancia entre ambos, entonces
se oscurece la posibilidad de andlisis de aquello que acontece
en esa brecha (Né6voa, 2002; Ezpeleta, 1991). Senalamos esta
tltima cuestién porque sobrevuela negativamente en la mi-
rada critica de los docentes sobre su propia tarea, sobre sus
alumnos y sobre la realidad escolar. En el caso en que nos
estamos deteniendo, por ejemplo, esta influencia del discurso
pedagdgico opera en la lectura sesgada del problema: la causa
del desinterés de los alumnos no estd en la escuela —y, por
ende, no caben las preguntas sobre su propuesta—, sino que
responde a los efectos de una crisis externa que redunda en

demandas a los docentes.

Un elemento que aparece en una de las opiniones de

los docentes, la que hace referencia a las demandas que
. « LN » .

plantea una juventud “medidtica’, educada por los ritmos
y estilos de la TV, deberia analizarse con mucho mayor
profundidad. El “desencuentro” entre lo que proponen
los profesores y lo que demandan o esperan los alum-
nos habla no solo de un conflicto intergeneracional, sino
también de un choque cultural entre jerarquias y posicio-
nes frente al saber muy diferentes. De ello nos ocupamos

a continuacion.
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Un choque entre dos mundos:
la cultura escolar en cuestion

La percepcion y el reconocimiento del choque entre alum-
nos y docentes en la escuela secundaria no son nuevos. En la in-
troduccién, recuperamos las memorias de Florencio Escardé de
sus dias en el Colegio Nacional de Buenos Aires, donde relataba
la oposicién y confrontacién que, paraddjicamente, lo unfan a
sus profesores. Entendido desde los marcos del conflicto genera-
cional, el juego de confrontacién obligado entre aquello que los
profesores ofrecen y lo que los alumnos piden o rechazan carac-
teriza la cultura escolar y atraviesa las biografias de todos aquellos

que recorrieron el camino del nivel medio de la ensefianza.

Esta confrontacién es estructurante de la forma en que la
escuela fue pensada y se desarrolld histéricamente. La idea de
transmision cultural que orienté la creacién de los sistemas edu-
cativos, y en particular la escuela secundaria, se asent6 sobre los
supuestos de la incompletud y ausencia de pautas culturales pro-
pias por parte de nifios y jévenes. También se desarrollé sobre
la base de concepciones univocas de la cultura adulta, sujetos
supuestamente homogéneos, sobre la estabilidad de las formas
de produccién del conocimiento y de las escuelas como principal
via de transferencia cultural (Braslavsky, 1999). Todos estos su-
puestos disefiaron una escuela secundaria resistente a reconocer
lo especifico y a la vez diverso de un grupo cultural, y produjeron
intentos recurrentes de los jévenes que se rebelaban para escapar

al encorsetamiento escolar (Gagliano, 1992).

Desde hace algunas décadas, pero mds claramente en los dl-
timos quince afios, ese orden cultural estd lejos de la idea de
estabilidad e inmutabilidad. Por el contrario, los cambios cul-
turales se producen a ritmos exponenciales, produciendo una
revolucién en los modos de produccién, circulacién y apro-
piacién del saber (Martin Barbero, 2002) y hacen trastabillar a
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la autoridad cultural de la escuela. Los analistas hablan de un
proceso de revolucion cultural, en el que la innovacién téeni-
ca marca buena parte del rumbo. Nuevos modos y lenguajes
modelan formas de uso de la técnica y disparan otras tantas
de apropiacién pero, en cualquier caso, el dominio y cercania
a ellos es tanto mds cercano y familiar para los jévenes cuanto

mis lejano y extrano para los adultos (Meirieu, 20006).

Vale la pena detenerse a pensar acerca del lugar de la técnica
en nuestra sociedad, y sobre todo en su relacién con los saberes
escolares y la autoridad cultural que éstos construyen y repro-
ducen. Por ejemplo, en los cambios culturales de las décadas del
veinte y del treinta en la Argentina es posible advertir que la in-
novacién técnica cumplié una doble funcién, por un lado, de
modernizacién cultural y, por otro, de compensacién de diferen-
cias culturales, ya que la técnica compenso la ausencia de cultura
letrada en ciertos sectores. Promovidas desde revistas y diarios en
el espacio de la creciente industria cultural, las nuevas “técnicas”
—asociadas con un “saber hacer” préctico que era alternativo al
circuito escolar tradicional— supusieron un acto de avance so-
bre la cultura que reorganizé su jerarquia hasta ese momento
monopolizada por una elite. Beatriz Sarlo llama a este cuerpo
de nuevos saberes, los “saberes del pobre”, del inventor, del au-
todidacta, que puede evitar la acreditacién tradicional y puede
abrirse camino por otras vias (Sarlo, 1992). Una reorganizacién
cultural dialogaba con un proceso de reacomodamiento social en
el acceso y distribucién a un cuerpo cultural y la escuela, en ese
marco, mantenia firmes sus muros en defensa del monopolio de

una cultura letrada destinada a unos pocos.

Hoy, una nueva reorganizacién cultural también provo-
ca un nuevo reacomodamiento, o al menos lo inicia, pero
se produce bdsicamente en la dimensién de lo generacional
—aunque, claro estd, en didlogo con lo social-, generando

otros choques y disputas en relacién con el acceso y la distri-
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bucién culturales. Y, en un contexto de muros debilitados, la
escuela y los profesores se vuelven vulnerables en la defensa y

mantenimiento de la funcién de ensenanza.

El didlogo entre estos profesores expresa bien tal conflicto

y los efectos de desorientacién en su tarea:

““E| beneficio de las computadoras se nota en la biisqueda de
la informacion, pero para eso el docente le tiene que ensenar.
—Y.. no se queda con un solo libriro, el chico puede selec-
cionar material.

—Yo no le puedo ensenar a mi alumno con el celular: estds
hablando y suena el teléfono. Aparte, el celular que ahora
tienen los chicos tiene Internet... o te sacan una foto.
—Cualguier materia puede trabajar con las computadoras
e Internet. Yo doy artistica y los llevo a buscar los movi-
mientos artisticos en Internet y les encanta.

—Creo que con este bagaje de tecnologia accesible a todos,
lo que hay que ensenarle al chico es a ser responsable.
—1enemos que capacitarnos nosotros también.

—Los cambios fueron muy rdpidos.

—El problema de la tecnologia es que ellos saben mds que los
docentes, ellos te dan vuelta. El otro dia me dicen: Fse es un
reproductor de mp3’. Y yo pregunto: ;Ddnde ponés el CD?,
iNo... profesoral’...me dicen... Parezco una bruta, ;qué les vas
a prohibir que usen si ellos saben mds que nosotros?”.

Profesores de escuelas pablicas, Corrientes.

El intercambio entre estos docentes habla tanto de cierta rela-
cién de “maravilla” con lo técnico (lo maravilloso de la invencién
tecnolégica), como también de la distancia que reconocen sobre
sus usos y posibilidades. Reconociendo estos cambios y la exis-
tencia de un conflicto, quedan claros los efectos de dislocacién
que las nuevas tecnologfas conllevan sobre la jerarquia de la es-

cuela y del maestro en la distribucién social del saber.
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Entre esos efectos, nos interesa remarcar el particular golpe a la
estabilidad de la identidad docente del profesor secundario. Con-
secuente con el ideario elitista y selectivo que dio origen al nivel
medio, la identidad del profesor del nivel secundario ha estado
histéricamente asentada alrededor de la idea de “hombre culto”
(Lang, 2000). Pero es fécil imaginarse los derrumbes de esta ima-
gen si consideramos que los procesos de descentramiento y deslo-
calizacién del saber producidos en el nuevo escenario cultural no
solo sacuden las certezas de la tradicién humanista de la escuela
secundaria sino, y en forma asociada, la misma idea de cultura
que la sostenta, la clasificacién de los saberes en disciplinas, y su

organizacién como un cuerpo estructurado, rigido y definido.

Queremos remarcar la envergadura de este tiempo de transi-
ci6én cultural ya que, por lo general, el problema del desencuentro
entre jovenes y adultos en la escena escolar se explica rdpidamen-
te desde la competencia que la escuela parecerfa estar perdiendo
frente a nuevas agencias y agentes culturales que, con potencia
educativa y el factor atrayente de caracteristicas propias de estos
tiempos, ejercerfan mayor influencia sobre las nuevas generacio-
nes (alli cabe entender, por ejemplo, la pregunta de la profesora
mendocina sobre cémo compite con la television, mencionada en
el apartado anterior). Y, frente a esta explicacion, también rédpida-
mente se proponen soluciones tendientes a que sean los profeso-
res quienes recuperen su lugar en la asimetria cultural para, otra
vez, asumir la ensefanza a las nuevas generaciones. Sin embargo,
es necesario analizar cudnto se dimensiona de esa “competencia’,

y cudnto hay de confusién y desorientacién frente al cambio.

Prueba de esa comprensible desorientacién, también hoy es-
tructurante de la identidad docente, es la posicién frente a la

propuesta cultural de la escuela secundaria con vista al futuro.

En este punto, los docentes reconocen el cambio cultural

del que los jévenes parecen ser portadores, y por eso hay un
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reconocimiento de la importancia de su apertura desde la es-
cuela. En esta linea puede entenderse la opinién coincidente
sobre la necesaria inclusién de las nuevas tecnologias de la
informacién en la escuela, una tendencia que resulta similar
en las distintas regiones del pais, aunque con mayor adhesién

entre los docentes con menor antigiiedad en la docencia.

Cuadro 12
Opinidn de los profesores sobre la inclusién de las nuevas
tecnologias de la comunicacién en la escuela secundaria®

Es necesario/importante 89,6%
Es poco necesario/importante 8,7%
No es necesario/importante 1,5%
NS/NC 0,2%
Total 100%

Mais alla del consenso en la necesidad de inclusién, se-
ria importante indagar desde dénde se la piensa, es decir,
si las nuevas tecnologias se consideran como contenidos
escolares asimilables a los ya existentes o si bien desde la
perspectiva mds general de un reordenamiento de la cultu-
ra donde la misma idea de saber estd en cambio, as{ como
también el lugar de los docentes para su transmisién. La
diferencia entre el alto reconocimiento de la incorporacién
de las tecnologias en relacién con las distintas materias y
la menor identificacién de esa inclusién en el dmbito per-
sonal podria estar dando cuenta de estas posibles y dife-
rentes formas de entender las transformaciones culturales

actuales.

1 La pregunta fue: “;Le parece necesario/importante que las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacién se incluyan en la
ensefanza secundaria?”
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Cuadro 13
Opiniones de los profesores sobre dénde incluir las nuevas
tecnologias de la comunicacién (respuesta muiltiple)

En la ensefianza de todas las materias 70,8%
En L'm espacio/materia especifica de la propuesta 35.6%
curricular

En la formacién/capacitacion de los docentes del nivel 37,2%
Enel uso de los docentes en su vida personal y 19.8%
profesional

Otros 2,5%
NS/NC 1%

En otro momento de la encuesta, solicitamos a los profe-
sores que nos sefalaran cudles eran los aspectos que deberian
modificarse en la propuesta pedagdgica de la escuela secunda-
ria. Allf también aparece consenso en torno a la necesidad de
un cambio. El aspecto en el que més se acuerda es en cambiar

la vigencia y actualizacién de los contenidos escolares.

Cuadro 14
Opiniones de los profesores sobre los aspectos a modificar en
la escuela secundaria actual

La vigencia/actualizacién de los contenidos 29,8%
La capacitacién de los profesores 23,7%
Las metodologfas de ensefianza 37,2%
La forma de evaluar los saberes de los alumnos 19%
:tac 6;)tregr:;lizacic')n institucional (horarios, materias, 14%
Otros 1%
NS/NC 1%
Total 100%

"La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;qué
aspecto le parece necesario modificar de la propuesta pedagdgica de la
escuela secundaria en general?”
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Llama la atencién que dos aspectos generalmente cuestio-
nados, como la forma de evaluacién y la organizacién insti-
tucional del nivel, sobre todo el segundo, dada su asociacién
con la organizacién laboral de los docentes, no ocupen luga-
res prioritarios a la hora de pensar en los aspectos de la escuela

secundaria que deberfan modificarse.

Respecto de esta escala de valoraciones, es posible sefialar
algunas diferencias centradas en la antigiiedad de los docentes
encuestados. Los profesores con menor antigiiedad en la do-
cencia son los que reconocen en la capacitacién docente el as-
pecto mds importante que se debe tener en cuenta en la mejora
de la propuesta del nivel secundario, probablemente porque
buscan alli estrategias que colaboren en su hacer cotidiano. Por
otra parte, los docentes de una antigiiedad intermedia priori-
zan la necesidad de revisién de los contenidos escolares y son
los que mds reconocen la necesidad de revisar la organizacién
institucional para el nivel. Aunque en menor medida, éste es
uno de los puntos también destacados por los docentes de mds
antigiiedad, junto con la necesidad del trabajo sobre las meto-

dologias de ensenanza (véase anexo 2, cuadro 4).

También aparecen algunas diferencias segtn las regiones del
pais a las que pertenecen los docentes. En este sentido, y en una
escala con matices, la capacitacion es el aspecto mas demandado
en la escala de prioridades de los docentes de la regién pampeana,
mientras que son los de la regién patagdnica los que priorizan los
contenidos de la propuesta pedagdgica del nivel (véase anexo 2,
cuadro 4). Por tltimo, y siguiendo con los matices, es este Gltimo
punto el més reconocido por los profesores de escuelas de gestion
publica, mientras que los que se desempenan en escuelas de ges-

tién privada priorizan la necesidad de capacitacion.

A pesar de la reconocida necesidad de modificar la pro-

puesta pedagdgica del nivel secundario, sobre todo en el pla-
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no de los contenidos escolares, las contradicciones vuelven
a aparecer cuando la indagacién apunta a la priorizacién es-
pontdnea de cudles serfan los temas que seria necesario incluir
y que actualmente no se ensefian en la escuela secundaria. Y
es que alrededor de este punto vuelven a resonar las huellas
heredadas de la tradicién escolar y se combinan con nuevos

aires, en la busqueda de respuestas a los problemas actuales

del nivel.

Cuadro 15

Aspectos que deberia ensefiar la escuela secundaria, que
actualmente no ensefa, en opinién de los profesores"

Valores 23,2%
Educacién sexual y para la salud 21,2%
Contenidos/disciplinas escolares existentes 20,2%
Trabajo y tecnologia 10,1%
Arte y talleres expresivos-estéticos 7,1%
Pensamiento/razonamiento critico 4,3%
Técnicas de estudio/metodologfas de estudio 3,6%
Idiomas 2,2%
Computacién 1,7%
Prevencién/atencién violencia/maltrato 0,5%
Deportes y recreaciéon 0%

Temas de actualidad y politica 0%

Otros 2,4%
Nada mds 3,3%
NS/NC 0,2%
Total 100%

1 La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;qué le

parecerfa necesario ensefiar que actualmente no se ensefia?” (abierta).
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Estos resultados pueden funcionar como una lente con la
cual, en tiempos de desorden cultural, analizar qué se piensa
sobre la propuesta escolar y, en particular, la referida a la es-
cuela secundaria. Para eso, tengamos en cuenta los tres puntos
principales que los profesores consideran que no se incluyen
actualmente y que deberfan incluirse en el nivel medio: los
valores, la educacién sexual, para la salud y los contenidos
asociados con campos de conocimiento cientifico (Artes,
Lengua, Ciencias Sociales, Matematica, Ciencias Biolégicas,

Filosofia, Tecnologia, Idiomas, Informdtica).

Destacamos estos tres puntos porque muestran una in-
teresante zona de conjuncién en la que conviven diferentes
discursos y se articulan distintas necesidades y prioridades
sin que necesariamente exista coherencia interna, o un sen-
tido especifico y comtn que se considera necesario impri-
mir a la escuela secundaria. En primer lugar, la cuestién
de los valores, dimensién que analizaremos en el préximo
apartado, cobra nuevo sentido por el impacto del desorde-
namiento cultural: ante la imposibilidad de vislumbrar atin
alternativas para pensar la transmision, se refuerza lo que se

cree que restaura la certeza y los valores perdidos.

Por otro lado, se hace necesaria la inclusién de la educa-
cién sexual y para la salud, probablemente dados los multi-
ples problemas que se aglutinan con esta temdtica. Ademads
de la existencia concreta y real de estos problemas en las
escuelas, recordemos que se trata de un tema instalado po-
liticamente a nivel nacional y de particular difusién en el
momento de realizarse la indagacién, cuando se discutia
la ley que crea el Programa Nacional de Educacién Sexual
Integral (ley 26.150).

En opinién de los profesores, la escuela secundaria esta-

ria necesitando incluir mds contenidos desde la l6gica tradi-
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cionalmente entendida, esto es, a través de las disciplinas es-
colares que histéricamente organizaron la propuesta del nivel
y estructuraron su cardcter enciclopedista (que entendemos

actualizados si retomamos este punto antes senalado).

En la escala de temas que deben ser incorporados es
posible apreciar algunas diferencias si se comparan las re-
giones del pais a las que pertenecen los docentes encuesta-
dos. Los docentes de la regién del norte argentino le dan
una atencién prioritaria a la educacién sexual y para la
salud como contenido a incorporar en la escuela secun-
daria.'® Asimismo, la cuestién de los valores tiene mayor
representatividad en la regién del noreste argentino, segui-
da de Cuyo, el sur y el norte del pais. Aqui es importan-
te considerar las caracteristicas de los contextos locales, la
persistencia de tradiciones religiosas fuertes y la presencia
histérica de una dimensién valorativa como constitutiva
de sus sociedades, elemento que apareci6 en las conversa-
ciones mantenidas en los grupos focales con los docentes.
En relacién con la demanda de mds contenidos escolares,
es significativamente mds fuerte en las regiones de Cuyo y
patagdnica, que, si bien son zonas relativamente “nuevas”
en la organizacién del Estado nacional, reconocen una tra-
dicién de documentos curriculares y corrientes pedagégi-

cas importantes y originales.

Un elemento general que hay que destacar es el alto ni-

vel de dispersién en las respuestas obtenidas de los docentes

!¢ Podrfa asociarse esta demanda de educacién sexual en el NOA con la
preocupacion por los altos indices de embarazo adolescente y de mortalidad
infantil en la regién. Sin embargo, como muestra de que las demandas implican
algo mds que “conocimiento estadistico” o aun preocupacién social, basta
comparar lasituacién en el NEA, con indices que también son altos en mortalidad
infantil y embarazo adolescente, y donde sin embargo no hay manifestaciones
tan claras de demandas de mds educacidn sexual en las escuelas.
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(que agrupamos en “otros”), que, de algiin modo, transmi-
ten la ausencia de criterio compartido sobre aquello que
debiera conformar el cuerpo cultural que se debe ofrecer a
los jévenes en la escuela secundaria. Si lo tradicional hoy
carece de vigencia social y no tiene sentido para los alum-
nos, pero tampoco es clara la idea de aquello que la escuela
deberia asumir desde su lugar especifico de transmisién, es
comprensible entender que los profesores, desde su exigen-
cia de respuesta cotidiana, configuren un criterio personal
y no necesariamente coherente acerca de lo que puede ofre-

cérseles culturalmente a los alumnos.
Mientras tanto, otros son los modos de acercar las distancias.

Los vinculos y las posibilidades de encuentro

Hasta ahora, transitamos un recorrido marcado por vai-
venes. Los zigzagueos del oficio parecen organizados por la
desazén de los profesores de escuela secundaria en una car-
tograffa escolar poco conocida que sigue funcionando como
espacio de identificacién y estabilidad. Las oscilaciones alter-
nan la resistencia a reconocer la presencia de nuevos jévenes
y nuevas familias con la impotencia de no poder revertir las

situaciones sociales dificiles que la mayoria de ellos viven.

Y es que, como dijimos, el trabajo docente actual se mueve y
define entre tensiones. En este punto analizaremos una mds, la
ultima, aquella que parte de la denuncia del desinterés y abulia
de los jévenes frente al conocimiento escolar y que, reconociendo
la necesidad de un cambio, propone el vinculo afectivo con los

alumnos como modo de reparar una distancia.

Les preguntamos a los docentes cudles son los aspectos que
brindan satisfaccién a los profesores en su tarea cotidiana. Es-

tas son sus respuestas:
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Cuadro 16
Opiniones de los profesores sobre qué les da mds satisfaccio-
nes en su trabajo docente (muiltiple)

Transmitir valores a mis estudiantes 78,2%
Ensenar y transmitir conocimiento 64,6%
Hablar, interactuar, relacionarme con los alumnos 59,1%
Ejercer mi vocacién docente 41,2%
Trabajar e interactuar con otros docentes 33,5%
Servir a mi pais 12%
Mantener contacto y trabajar con la comunidad y 10.79%
.- 0
las familias ’
Otros 0,1%

Como vemos, consecuentemente con lo analizado en el
apartado anterior, es el contacto con las familias y el “afuera”
de la escuela el aspecto que menos gratificacidn les brinda, sin
grandes diferencias entre varones/mujeres, region geografica y
antigiiedad en la docencia. En el extremo opuesto, la dimen-
sién valorativa es el aspecto mds reconocido, seguido por la
transmision de conocimiento y por la posibilidad de interac-
tuar con sus alumnos. Le suceden el ejercicio de la vocacién

docente y el trabajo con colegas.

En torno a estas valoraciones, es posible advertir que
conviven discursos y caracteristicas que abrevan en distintas
fuentes y épocas del discurso pedagdgico. Muestra de esto es
la combinacién del ejercicio de la vocacién docente —rasgo
propio y fundacional del oficio— con, por ejemplo, la valora-
cién de la comunicacién con los alumnos y con otros colegas
—rasgo procedente de discursos mds recientes acerca del traba-
jo de ensenanza—. Ambas cuestiones tienen, a su vez, mayor
predominancia en los profesores con formacién terciaria, que

parece mds permeable al impacto de los discursos del campo
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pedagédgico; en cambio, los docentes con formacién universi-
taria, consecuente con la tradicién valorativa del nivel, prio-
rizan la transmisién de conocimiento. También es interesante
observar las diferencias entre docentes de distinta antigiiedad,
que evidencia que hay discursos que permearon mds ciertas
etapas que otras, y que se combinan de manera particular con
la experiencia docente (véase anexo 2, cuadro 5). La hibrida-
cién y la apropiacién de discursos nos parece un punto im-
portante para considerar los efectos del campo pedagégico
sobre el pensar y hacer de los docentes, en particular cuando

se trata de analizar la propia prictica profesional.

Por otra parte, llama la atencién que la cuestién de los
valores —escasamente reconocida dentro de las caracteristicas
de un “buen docente” que analizdramos en el cuadro 4— es la
dimensién que mds presencia tiene cuando se trata de evaluar
la satisfaccién que da la propia tarea. Es asi que transmitir va-
lores a los estudiantes les estaria brindando a los docentes mds
gratificacién que la ensefianza y transmisién del conocimien-
to, aspecto que, si bien con fuerte presencia, ocupa en esta
escala valorativa el segundo lugar. Si bien ambos elementos
refieren a la idea de transmisién, vale hacer notar la diferencia

senalada.

La transmisién de valores no es una cuestién nueva en
el hacer docente; mds bien es un aspecto fundacional de su
identidad. Lo que marca una diferencia en su vigencia ac-
tual es el pasaje de la modelacién implicita puesta en juego
a través de la imagen moral e ideal del docente, a la puesta
en juego explicita de esos valores en su ejercicio y ensefianza.
De alguna manera, los docentes portan y se suman la tarea de
transferir los valores que hoy son necesarios para enfrentar la
lucha social que todos atravesamos, asumiendo de un modo
voluntarista el lugar de “Gltima trinchera” (Nicolazzo, 2005,

Dussel, 2006). De una manera u otra, la dimensidn valorativa
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encarnada en la identidad de los docentes estaria devolviendo
a éstos parte de la autoridad perdida. Pese al debilitamien-
to, es posible resguardarse en la figura del aquel que porta
y encarna valores y, como tal, conserva las condiciones para
transmitirlos. Muchos docentes encuestados se arrogan una
nueva funcién, la de dejar sefias sobre los valores vitales en

sus alumnos.

No nos parece menor este punto, en especial teniendo en
cuenta que supera a la satisfaccién obtenida por la transmi-
sién del conocimiento y, si bien este tema ocupa un segundo
y prioritario lugar, no se corresponde con la identificacién
como rasgo central del “buen docente”. Esta inversién en la
escala de valoraciones de los profesores puede enmarcarse en
esas nuevas funciones del hacer docente, dentro de las cua-
les la contencién es considerada por los profesores como una
tarea prioritaria y necesariamente previa a la transmisién del
saber. La funcién de contencién otorga a los valores una im-

portancia central.

En este sentido, algo de lo no logrado de la vocacién do-
cente relativo al lugar del conocimiento y su transmisién, en
parte explicado porque los alumnos no cuentan con las ca-
racteristicas o la disposicién para recibirlo, serfa reemplazado
por ese otro aspecto mds ligado a la dimensién moral y valo-
rativa, también constitutivo aunque implicito, de la identidad
tradicional del docente. Esta dimensién parece adquirir tal
importancia que, como vefamos en el apartado anterior, los
profesores lo remarcan como uno de los temas que hay que

incorporar —o seguir incorporando— en la escuela secundaria.

Y, aunque suene llamativo en el marco del desencuentro
que antes analizibamos entre las imdgenes del alumno espe-
rado y el alumno real, los profesores manifiestan, sobre todo

las docentes mujeres, que encuentran satisfaccién en el in-
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tercambio, didlogo e interaccién con sus alumnos. Decimos
llamativo porque pareceria que el buen vinculo con los alum-
nos resuelve o diluye el problema del desencuentro de orden
cultural, y los valores serfan el aspecto que, sobreponiéndose

al desinterés y a la apatia de los alumnos, anudaria ese lazo.

Por eso, es posible comprender la rdpida disolucién de esa
queja inicial con la que los docentes describen el supuesto
enfrentamiento entre su saber y el rechazo de los alumnos.
Luego de la denuncia por esta falta de correspondencia entre
“intereses” que pone en cuestién la estabilidad de la identi-
dad docente, la atencién vuelve a centrarse rdpidamente en
“el afuera” como instancia responsable de este efecto de “re-
chazo” de los alumnos por el conocimiento escolar: la pérdi-
da de valores, de modelos, de referentes, de normas, de res-
peto en las familias y en la sociedad, conforma, una vez mds,
la explicacién que ayuda a entender que, si todo estd perdi-
do en el afuera, por ende, los jévenes sufren consecuencias.
Esta “victimizacién” de los jovenes (que no necesariamente
es realizada de la misma manera y en ese grado por los profe-
sores; hay quienes eligen criminalizarlos, considerarlos una
amenaza o un problema irresoluble) les posibilita plantearse
una nueva funcién. Alli aparecen, asociadas con la idea de la
contencion, las posibilidades de reforzar el vinculo desde el
afecto, el carino y, con ello, poner a disposicion los valores
y limites que los jévenes no tienen y parecen ir a pedir(le) a
la escuela. Una suerte de compensacién y contencién afecti-
vas, reparadoras de las carencias de los jévenes actuales, que
pareceria disociable y previa a la tarea de ensefianza (Abra-
mowski, 2006). Veamos algunas opiniones que surgieron en

las entrevistas grupales.

“Seria importante llegar a través de tu materia, eso tam-
bién inspira cierto respeto. Yo soy la bruja de Quimica,

pero tengo buena relacion con ellos. Soy la bruja porque
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no les gusta mi materia. Yo me considero bastante hincha,
s0y la bruja pero bien, ya saben cudles son mis pautas y las
cumplen; a los chicos hay que llevarlos a la realidad, ha-
blarles. A veces parece que no escuchan pero escuchan, hay
que darles ejemplos de vida y decirles las cosas como son y
no mentirles”.

Profesora de escuela privada, Mendoza.

“Los chicos se acercan mucho mds cuando se dan cuen-
ta de que vos estds pendiente de ellos, de lo que hicie-
ron. Ellos siempre esperan cositas del profesor. A mi me
gusta lo que yo hago, entonces un lunes les pregunto
como les fue en el fin de semana y el viernes les digo
que lo pasen bien, en familia. Pero también estin los
otros profesores”.

Profesor de escuela privada, Corrientes.

Al que le costé mds hay que darle una mano, ayudarlo, no
reirse. Ellos ven que nosotros los tratamos mejor y ellos nos
cuentan.

—Ellos se fijan en las cosas chiquitas.

—Ellos necesitan que vos estés con ellos.

—Sobre todo necesitan que los incentives. Yo he tenido
alumnos que no respondian para nada y les he dicho que
eran buenos, aunque fuera en una tontera, y eso me sirvié
para que el chico tomara interés en la materia. Necesitan
que les digas lo bueno que tienen y no lo malo que tienen.
Y el respeto hacia el otro forma parte de tu trabajo”.

Profesores de escuelas publicas, Mendoza.

La afectividad no es un rasgo nuevo en la identidad do-
cente. Por el contrario, la estructuré histéricamente, po-
tencidndose en el conflictivo juego pedagdgico de la trans-
misién cultural (Pineau, 2006). El afecto y el carifio han
sido, desde siempre, atributos constitutivos de la vocacién
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docente asociados, como sabemos, con la funcién de cui-
dado con la que ficilmente se ha identificado a la figura
femenina encarnada en “la maestra”. Un imaginario de
gran fuerza prescriptiva que sigue jugando, por ejemplo,
cuando vemos la mayor identificacién que éstas hacen de
la posibilidad de interaccién con los alumnos como rasgo
de gratificacién en la tarea o de la mayor valoracién de un
buen vinculo con sus alumnos respecto de los docentes de

género masculino.

Sin embargo, en el marco de otras coordenadas escolares
y de sus efectos en la forma de entender y hacer el trabajo de
ensefianza, se perfila un cambio de eje en el rasgo amoroso de

la docencia, de lo que nos hablan los fragmentos citados.

Por un lado, encuadrando el afecto docente en un pa-
norama mds general, el énfasis en la necesidad de establecer
un lazo afectivo con los alumnos puede entenderse desde
el protagonismo que las relaciones adquieren frente a los
fuertes procesos de individualizacién. En el marco de vincu-
los que ya no son fijos ni estables, las relaciones se colocan
en el centro de busqueda de una satisfaccién no alcanzada,
y su encuentro depende del esfuerzo personal y la propia
persistencia (Bauman, 2005). En el caso de la docencia, esto
redobla los rasgos redentores del oficio. Y en esta busqueda,
tal como lo muestran los relatos de los profesores acerca de
sus estrategias para acercarse a sus alumnos, las reglas y acuer-
dos de esos vinculos se vuelven “discursivos” (Beck y Beck-
Gernsheim, 2001), es decir, resultan objeto de conversacién,
negociacién, acuerdo de sesgo coyuntural y, por tanto, de
escasa estabilidad. No hay duda de que esta forma de rela-
cién pone en jaque la firmeza de la autoridad docente, pero
es cierto que también le da nuevos terrenos sobre los que
desplegarse: la interioridad, los sentimientos, las caracteris-
ticas de las personas (Dussel, 2000).
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Por otro lado, es importante analizar cémo estas formas
de entender el vinculo afectivo bordean riesgosamente el pater-
nalismo y la mirada despreciativa hacia el otro (en este caso, el
alumno), al que se ve portador de una desigualdad irremediable
(Dussel, 20006). Alli también se actualiza y amplifica el rasgo
redentor propio de la figura docente, que veia a los nifios, so-
bre todo a los nifos pobres, como objetos a salvar, pero nunca

como sujetos iguales, capaces de crear su propio destino.

De cualquier manera, creemos que es importante mante-
nerse alejado de miradas condenatorias. Lo vincular reaparece
después de dos décadas de fuerte separacién entre lo que se
supone es el conocimiento y lo que se supone son las rela-
ciones humanas (Névoa, 2006). La reemergencia del lugar y
valor de los vinculos habla de que hoy suceden otras cosas en
la escuela media, que deberfan escucharse y observarse con
cautela. No se trata, o al menos no se trata solamente, de
que haya una escuela “vaciada de contenidos”; se trata de una
institucién que estd atravesada por otras 16gicas sociales, que
establecen relaciones poderosas entre los sujetos. Por eso, se
trata de contextualizar y entender las formas del afecto que
fortalecen los vinculos entre alumnos y profesores aun sabien-
do que, como vimos en los datos citados, su existencia los
gratifica, pero no los conforma (Antelo y Alliaud, 2005). Los
profesores encuestados reconocen la importancia de poder
hacer lazo con sus alumnos pero, con ello y con los ojos pues-
tos en los problemas que hoy viven y sienten cotidianamente,

saben que otro movimiento es necesario.

En tiempos de transicién cultural y de escasa claridad en
los horizontes y caminos para hacer jugar la transmision a las
nuevas generaciones, la existencia de vinculos que, de algiin
modo, acerquen los “dos mundos” de los que hablaba la pro-
fesora al referirse al universo de los jévenes, no es poco. Quizd

sean éstos los que sostienen la apariencia escolar que hace que

102



Carfruro 1. Los profesores y la escuela secundaria

la escuela siga siendo un espacio de significacién tanto para

los docentes como para los alumnos.

Esto no exime de la importancia de poner en el centro la
tarea cultural de la que los adultos son responsables y sobre la
que la escuela parece seguir teniendo injerencia. Pero quizds
haya que partir de la existencia de esos vinculos para, desde
alli, trabajar en la idea de transmisién cultural como una ac-
cién de cuidado hacia las nuevas generaciones, que incluye el
saber, pero que no expulsa los mdltiples aspectos que hacen a

las relaciones entre las generaciones.
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CariTULO 2

Los alumnos y la escuela
secundaria: vision instrumental
y confianza estratégica

Senalamos inicialmente que uno de los objetivos de esta in-
vestigacion fue considerar conjuntamente la opinién de docen-
tes y alumnos, buscando analizar sus percepciones, demandas
y expectativas en términos comparados. Es el turno, ahora, de
analizar las percepciones de los estudiantes acerca de la educa-
cién en general y de su escuela en particular, sus relaciones con
los docentes y con el conocimiento, y también sus sentimientos
y preocupaciones cuando asisten a la escuela. ;Qué es la educa-
cién para ellos? ;Cémo evaltian a sus docentes y los contenidos
que les imparten? ;Para qué creen que les sirve estar en la escue-

la? ;Qué valoran del transito por la escuela?

También examinaremos las percepciones de los jévenes
sobre la sociedad, las trayectorias sociales que intuyen y las
imdgenes que tienen del futuro. En todos los casos, intenta-
mos ampliar el alcance tradicional de los estudios y poder dar
cuenta de las diferencias regionales, de género, por el tipo de
establecimiento al cual concurren y por niveles socioeconé-
micos. Como mencionamos en el capitulo anterior, en la so-
ciedad contempordnea las identidades colectivas aparecen “en
crisis” o “estalladas”, y las identidades profesionales (como
la docencia) parecen tener menos eficacia enunciativa. En el
andlisis, reconocimos que en el caso de los docentes atn tie-
nen una potencia para moldear ideales, valores y sentidos so-
bre la experiencia. Ahora es el turno de interrogarnos sobre la
condicién de “alumno” (que Perrenoud se animé a llamar un

“oficio”), que otrora tenfa conductas y valores estrictos asocia-
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dos con el rol. ;Sigue siendo una identidad poderosa y unifor-
me la de “alumno”? ;Encontramos modos distintos de opinar
sobre la escuela, sobre su valor, sus contenidos y sus formas,
en distintas regiones del pais? ;Hay diferencias entre alumnos
que concurren a escuelas del sector privado y aquellos que
van a escuelas de gestién publica? ;Hay heterogeneidad en los
modos de ser alumno, y de ser joven? Estas son las preguntas

que estructuran este capitulo.

Caracteristicas de la muestra

En el caso de los alumnos, se utilizaron dos instrumentos
de indagacién. En primer lugar, se administré una encuesta a
768 alumnos de 4.° ano o 2.° Polimodal. Entre ellos, el 68,7%
asiste a escuelas publicas y el 31,3%), a establecimientos pri-
vados. El 58,5% de los encuestados son mujeres y el 41,2%,
varones. En cuanto a la distribucién regional, el 34,5% de
las encuestas se realizé en la regién metropolitana de Buenos
Aires, el 5,9%, en Cuyo, el 9,1%, en el NEA, un 12,5%, en
el NOA, el 30% corresponde a la regién pampeanay el 8,1%,

a la regién patagénica.

En relacién con las caracteristicas del nticleo familiar, el
92,7% de los alumnos encuestados vive con la madre, y el
73,9%, con el padre. El 22,9% vive también con sus abuelos,
tios, primos u otros familiares (sin diferencias significativas
entre la regién metropolitana y las restantes). El nivel educa-
tivo de los padres de los alumnos es de secundaria completa o
mds para el 51,4% de los casos; mientras que el nivel educati-
vo de sus madres es algo menor, con un 45,3% de madres que

terminaron el nivel medio.

El nivel socioeconémico de los alumnos fue organizado
en bajo, medio y alto, tomando en cuenta la ocupacién del

sostén del hogar y el nivel educativo de los padres, dado que

106



Capituro 2. Los alumnos y la escuela secundaria

no se incluyeron en el cuestionario preguntas sobre los in-
gresos o caracteristicas de la vivienda. Este indice, que debe
considerarse un valor aproximado, organiza la muestra en
tres grupos: nivel socioeconémico bajo (37,3%), nivel so-
cioeconémico medio (28,9%) y nivel socioeconémico alto
(33,8%). Por otra parte, el 16,6% de los jévenes de niveles
socioeconémicos bajos encuestados trabaja, mientras que en
los sectores medios el porcentaje se reduce al 12,6% y en los
sectores altos, al 7,6%. El 31,2% de este grupo socioeconé-
mico hace tareas de la casa, cuida a los hijos o ayuda a los
familiares, frente al 20,0% de los sectores medios y al 16,1%
de los sectores altos, respectivamente, que realiza este tipo
de tareas. Es elocuente la divisién del trabajo por género
entre los alumnos encuestados: mientras son mds las muje-
res (el 30,1%) que los varones (13,0%) que colaboran en la
casa, los segundos trabajan en una proporcién mayor fuera
del hogar (20,0% vs. 8,1%).

También nos interesé relevar la trayectoria escolar de los
estudiantes, con la hipétesis de que, cuanto peor fuera el
rendimiento escolar, mds negativas serfan las opiniones so-
bre la escuela. El 4,2% de los encuestados dejé la escuela
secundaria alguna vez, y luego la retomé. El 12,6% de la
muestra repitié un grado en la primaria, y el 20,8%, un
afo en la secundaria. El 66,1% se llevé alguna materia el
afo pasado (nos referimos al momento en que se tomo la
encuesta), y entre ellos, el 46,7% se llevd mds de dos. Con
estas variables, construimos una nueva que llamamos “tra-
yectoria escolar sin sobresaltos” (no repitié, y se llevé 2 ma-
terias o menos a diciembre o marzo), y “trayectoria escolar
con sobresaltos” (abandoné o repitié alguna vez, y se llevd
mds de 2 materias a diciembre o marzo). Si cruzamos trayec-
toria escolar con nivel socioeconémico, se manifiesta que el
83,9% de los encuestados que pertenecen al nivel socioeco-

némico bajo asiste a escuelas publicas, frente a un 70,8% y
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un 50,1%, respectivamente, de los sectores medios y altos.
El 18,1% y el 26,4% de los sectores bajos repitié la prima-
ria 0 EGB vy la secundaria o Polimodal, respectivamente,
contra un 11,1% y un 18,1% de los niveles medios, y un
7,7% y 15,5% de los altos que atravesé por una situacién
semejante. En esa direccidn, las caracteristicas de la muestra
son consistentes con lo que senala la investigacién educativa

sobre éxito escolar y nivel socioeconémico.

En cuanto a la indagacién cualitativa, se desarrollaron 12
grupos focales con jévenes de 4.2y 5.° afio y 2.2 y 3.° de Po-
limodal (de acuerdo con las diferentes denominaciones en las
provincias), de distintos niveles socioeconémicos, en 3 juris-
dicciones diferentes (regién metropolitana de Buenos Aires,
ciudad de Corrientes y ciudad de Mendoza). En esos grupos

participaron entre 6 y 10 jovenes.

El valor de la educacién

“Si el pais estd al horno, sin escuelas ya... lo poco que le
queda al pais de la gente que estd tratando de poner hue-
vos, es mandar los chicos al colegio para que los edugquen.
Porque en el colegio no solo aprendés, te educds, te hacés
persona’.

Varén, regién metropolitana de

Buenos Aires, escuela publica.

El sentido comtn suele considerar que a los chicos “no
les importa nada’. Como vimos en el capitulo anterior, los
docentes también creen algo de esto, sobre todo cuando se les
pregunta sobre los jévenes en general y no sobre sus alumnos.
En la civilizacién de la velocidad, o en el “capitalismo de se-
duccién”, como lo llaman algunos (Richard, 2000), la escuela
aparece como una institucién poco valiosa, pesada, ligada a

valores y estructuras del pasado.
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Sin embargo, cuando se les pregunta sobre la funcién y el
valor de la escuela media, los jévenes responden, de manera
sorprendente, en términos muy similares a los de los adultos. A
grandes rasgos, los datos de la encuesta reflejan que para las nue-
vas generaciones la educacién contintia teniendo un valor sim-
bélico fundamental. Aunque seguramente en forma mds fragil
que antes, la escuela representa la posibilidad de “ser alguien”, la
busqueda de un espacio de superacién, una frontera que diferen-
cia entre quien tiene estudios de aquel que debe abandonarlos,
pero también aquella institucién que promete, y quizd brinde a
muchos, la sensacién de ser igual al otro. Una muestra de ello
es la respuesta a la pregunta sobre si estdn de acuerdo o no con
la frase “La educacién ayuda a que todos tengamos las mismas
oportunidades”, enunciado que representa el optimismo peda-
gbgico que estuvo en la base de la expansién educativa. El 86,9%
de los alumnos encuestados se muestra de acuerdo (mds, incluso,
que lo que opinan los docentes). Esta afirmacién concentra un
amplio consenso, tanto regional como por género, y tiene por-
centajes similares en alumnos de escuelas pablicas y privadas y en
los distintos niveles socioeconémicos. El norte del pais retine los
valores mis altos de coincidencia con la frase: tanto el NOA, con
el 94,4%, como el NEA (90,6%) son las regiones que retinen el
porcentaje de respuestas afirmativas mds elevado, a las cuales se

agrega Cuyo (91,5%) (ver cuadro 1 del anexo 3).

Cuadro 1
Percepciones de los estudiante sobre el valor de la educacién’
De acuerdo 86,9%
La educacién a)fuda aque tod9s En desacuerdo 12.2%
tengamos las mismas oportunidades
NS/NC 0,9%
Total 100%

! La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.

109



Mss alld de la crisis. Visién de alumnos y profesores de la escuela secundaria argentina

Como se vera mas adelante, también califican en términos
positivos a sus escuelas, sus profesores, los contenidos que les

ensenan y las caracteristicas de la ensefianza.

Lo interesante es que su discurso se aleja del tono nostal-
gico que enarbolan muchos adultos. Hay que destacar que en
los dltimos tiempos, el debate en el dmbito educativo se en-
cuentra sesgado por la alusién a un pasado idilico de la educa-
cién. Un repaso por las discusiones en otras latitudes permite
encontrar, pese a las diferencias de contexto, rasgos similares.
En Espana los diarios mds importantes reflejan la preocupa-
cién por la convivencia en las aulas, los niveles de violencia
entre los alumnos y de ellos hacia sus profesores, y los pro-
blemas en la formacién, como elementos de fenémenos que
“antes no pasaban”. Por su parte Francois Dubet (2004) sena-
la para el caso francés la generalizacién de un sentimiento de
crisis que engendra una sensacién de nostalgia por la escuela
del pasado, olvidando paulatinamente sus defectos. El autor
nos recuerda que los trabajos de Bourdieu y Passeron, que
denunciaron en los afos setenta la complicidad del sistema
escolar con la reproduccién de las desigualdades sociales, han
ido desapareciendo del imaginario colectivo, en beneficio de
una mirada que embellece el pasado, de “los buenos y viejos

tiempos”.

:Qué entidad tiene en los actuales alumnos esta mirada
idilica del pasado? ;Cudnto de ella se filtra en los discursos de
los estudiantes? ;Hasta qué punto comparten los diagnésticos
elaborados acerca de la situacién de la escuela secundaria? Una
forma de adentrarnos en la discusién es contraponiendo las
sensaciones de jévenes y adultos en torno a la situacién actual
de la escuela media. Tal como muestra el siguiente cuadro,
en lineas generales los alumnos estdn divididos respecto de si
la escuela actual es mejor o peor que antes. Ante la consulta

sobre si “la escuela media actual es mejor que antes” el 42% se
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muestra de acuerdo con la frase contra un 47,2% que expresa

su desacuerdo (ver cuadro 2 del anexo 3).

Cuadro 2
Percepciones de los estudiante sobre la escuela actual en
relacién con la escuela del pasado®

De acuerdo 42%
La escuela media actual es mejor que En desacuerdo 472%
antes

NS/NC 10,8%
Total | 100%

Sin duda, los alumnos sostienen una apreciacién mds po-
sitiva de la escuela actual que los adultos (que opinaban ma-
yoritariamente en contra del mismo enunciado, 83,3%). Si
observamos quiénes son los que juzgan méds de modo positivo
a la escuela, aparecen razones mds claras. Siguiendo una li-
nea similar a la que destacamos para la anterior, es el norte
del pais la zona donde se concentran los mayores porcentajes
de respuestas positivas. Asi, tanto el NEA (54,5%) como el
NOA (53,7%) retinen un alto niimero de respuestas afirma-
tivas. Por el contrario, en la regién patagdnica y en la regién
pampeana encontramos los menores porcentajes, el 34,1% y
el 35,4% respectivamente. Al comparar segtin el tipo de esta-
blecimiento, notamos que es entre los alumnos que asisten a
escuelas publicas donde notamos mayor nivel de coincidencia
con la frase en relacién con las opiniones de los estudiantes
que concurren a escuelas privadas, que tienden a creer que

hoy las escuelas no son mejores (49,2% en desacuerdo).

No aparecen diferencias significativas por género, pero si

hay contrastes claros al analizar los datos segtin el tipo de tra-

* La pregunta fue: “Me gustaria saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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yectoria educativa y el nivel socioeconémico de los alumnos.
Por un lado, sorprende que para casi la mitad (el 47,1%) de
aquellos alumnos que tienen trayectoria escolar con sobre-
saltos, la escuela media es mejor ahora que antes, contra un
34,8% de opiniones emitidas por quienes tienen una tra-
yectoria sin sobresaltos, dato que indica la continuidad de
la confianza en la educacién incluso entre quienes mayores
dificultades encuentran en su paso por las aulas. Al analizar
las respuestas de acuerdo con los niveles socioeconémicos ob-
servamos que es en los sectores populares donde la frase retine
mayores apoyos (49,9% frente al 37,9% de sectores medios y

el 36,8% en sectores altos).

El hecho de que casi la mitad de los jévenes encuestados
sostenga que la escuela secundaria es mejor ahora que an-
tes, y que los porcentajes mds altos se den en las regiones del
norte (NOA y NEA), entre aquellos con trayectoria escolar
con sobresaltos y en los niveles socioeconémicos bajos pare-
ce brindar elementos para afirmar la hipétesis de que existe
en esta franja de jovenes una sensacién de privilegio por la
oportunidad de acceder al secundario, tanto en relacién con
otros jovenes que ellos conocen como en comparacién con las

oportunidades de su familia.

Este aspecto nos parece muy importante para el andlisis.
:Con qué pasado se compara o con qué vara se establece la
comparacién? Si el punto de partida es mds bajo, no hay tan-
tos motivos para adherir a discursos nostélgicos ni para reme-
morar pasados gloriosos. En el caso de muchos de los jévenes
encuestados, son los primeros en sus familias que acceden al
nivel secundario, o que estdn en camino de terminarlo. En el
conjunto de la muestra, de aquellos jévenes pertenecientes
a los niveles socioeconémicos bajos tan solo el 10% de sus
madres y el 7,6% de sus padres completd estudios secunda-

rios, mientras en los niveles medios y altos los porcentajes
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aumentan de modo considerable (65,8% de madres 'y 52,3%
de padres de los sectores medios, y 88,1% de madres y 83,2%
de padres de los sectores altos cuenta con estudios secundarios
terminados). Creemos que este punto muchas veces es subes-
timado tanto por el discurso comin docente como por los

andlisis de la sociologfa de la educacién.

En este sentido, cabe revisar los elementos que definfan el
sentido de la escuela secundaria. Ella fue un canal importan-
te de movilidad social que, aunque no siempre cumplia, al
menos prometia un horizonte de integracién social. Muchos
analistas sefalan que el desarrollo temprano del sistema edu-
cativo argentino contribuyé a la conformacién de una pode-
rosa clase media, que a su vez vertebré una sociedad con pau-
tas menos clasistas, menos segmentadas y mds integradas que
otras de América latina (Tedesco, 1986; Tiramonti, 2001).
Ello daba a la escuela secundaria un cardcter casi sagrado, y
sentd las bases de un consenso extendido sobre sus caracte-
risticas. Asi, durante buena parte del siglo xx se luché por la
ampliacién del curriculo humanista, percibido como el mds
democrdtico por esa clase media en ascenso, antes que por

una diversificacién de ofertas formativas (Dussel, 1997).

Esta funcién de movilidad social ascendente se sostuvo
mientras el mercado de trabajo se fue ampliando, y los de-
rechos sociales fueron ganando terreno. Las tltimas décadas,
sin embargo, se han caracterizado por crisis econémica, altos
indices de desempleo, recesién econdmica y flexibilizacién
del mercado de trabajo. ;Qué sentido adquiere el estar en la
escuela secundaria en momentos de precariedad del mercado
de trabajo? ;De qué manera se articulan las posibilidades de
transitar durante mds afios la escolaridad y la perspectiva de
que el paso por la escuela no implique ascender socialmente?
Si eso aparece en alguna medida en las opiniones de los do-

centes, que saben que ya no pueden garantizarles a sus alum-
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nos la obtencién de un empleo con el titulo secundario y por
eso se vuelcan, en muchos casos, a objetivos mds personales
(“que sean buenas personas”), el tema adquiere mayor gravi-
tacién para los estudiantes encuestados, que ademds cursan el

antetltimo ano de su escolaridad.

Muchos de los jévenes encuestados parecen ser conscientes
de que la movilidad educativa que lograrin como alumnos,
permaneciendo mds tiempo que sus padres en las aulas, no
necesariamente traerd aparejada movilidad social. Saben que
el paso por la escuela media no garantiza de manera automa-
tica la concrecién de esta ilusién. Otros factores de movilidad
social, tales como los capitales que uno pueda poner en juego,

parecen recobrar preponderancia.

Esta generacién parece transitar la escuela con ideas distintas
de las que tuvieron otras generaciones. Pero lo que quisiéramos
enfatizar es que, al contrario de lo que creen muchos adultos, eso
no quiere decir que no la valoren. La combinacién de movili-
dad educativa sin posibilidades de ascenso social no implica que
el paso por las aulas pierda sentido. Mds aun, puede observarse
que todavia persisten sentidos cldsicos. Muchos alumnos creen
que la escuela debe brindar igualdad de oportunidades. Pese a
la desvalorizacién de las credenciales, estin convencidos de que
la posesién del titulo secundario demarca fronteras, trayectorias,
diferentes caminos. Creen que erige y define distintas imdgenes
sobre el futuro: tener o no trabajo, poder estudiar, trabajar en lo
que le gusta o para lo cual se prepard, trabajar para ganar dinero o
porque lo necesita, ser beneficiario de un plan social, destino que
los jévenes reservan para quienes no logran concluir los estudios.
Tal como enfatiza el joven con el cual iniciamos este apartado, en
un pais que tiende a pensarse en crisis permanente, se revaloriza
el esfuerzo que implica la asistencia y permanencia en las aulas.
Es que, justamente en un contexto de creciente individualiza-

ci6én, la comparacién uno a uno y la competencia con los pares
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acrecientan el valor de la posesion del titulo secundario, asi como

las elecciones que la persona pueda realizar.

Otros datos refuerzan este andlisis. Por ejemplo, cuando
se les pregunta a los jovenes si sus escuelas les ensenan temas
interesantes y utiles, el 76,4% considera que si. Por su parte
el 77,4% de los estudiantes sostiene que en las escuelas apren-
den a pensar y a tener opiniones propias. En ambas preguntas
no apreciamos disparidades regionales llamativas, es levemen-
te superior la coincidencia con la frase en las mujeres sobre
los varones pero existe una absoluta paridad entre las escuelas
publicas y las privadas (en los cuadros 3 y 4 del anexo 3 se in-

cluyen las diferencias regionales, por género y por sector).

Cuadro 3
Percepciones de los estudiante sobre lo que ensefia la escuela’®
De acuerdo 77,9%
En general, en esta escuela se ensena a En desacuerdo 11,1%
pensar y tener opinién propia Ni de acuerdo
. 11%
ni en desacuerdo
Total 100%
De acuerdo 76,4%
En general, en esta escuela se ensefian En desacuerdo 7,5%
temas interesantes y utiles Ni de acuerdo
. 16,1%
ni en desacuerdo
Total | 100%

sQué funcién le otorgan los jovenes a la escuela secundaria?
;Qué sucede con la promesa de la articulacién entre escuela-tra-
bajo? El 44% del total de encuestados senalé que el paso por la

escuela media sirve para “seguir estudiando en la universidad o

> La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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terciario”, opcidn priorizada por las mujeres (46,5%), por alum-
nos de escuelas privadas (49,7%), en la regién metropolitana de
Buenos Aires (48%) y por los sectores socioeconémicos medios y

altos (52,4% y 49,7%). (Véase el cuadro 5 del anexo 3).
Cuadro 4

Opiniones de los estudiantes sobre la funcién de la escuela
secundaria*

La escuela secundaria forma para seguir estudiando en 449%
o o 0
la universidad o terciario
Para conseguir un trabajo 28,4%
Para tener cultura general 11,6%
Para manejarse con independencia y autonomia 6,3%
Para saber relacionarse con otros 4,8%
Para tener una mirada critica 2,9%
Para mejorar los problemas del pais 1,9%
Ninguno de estos aspectos 0,1%
Total | 100%

En segundo lugar, hallamos que para los estudiantes encues-
tados la escuela sirve para “conseguir un trabajo”, senalado por
el 28,4% del total. Este punto es elegido en mayor medida por
jovenes que concurren a establecimientos publicos (33,4%) y en
los sectores socioecondémicos bajos (38,4%). En estas cuestiones
notamos una diferenciacién de caminos o trayectorias, que pa-
reciera deberse mds a las posibilidades econémicas que al tipo de
escuela al que asisten.” Por su parte, si una de las funciones del

nivel secundario, al menos desde algunas corrientes pedagégicas,

4 La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;te
parece que la escuela secundaria forma a los estudiantes para...?” (Sefialar
dos opciones). Tomamos la primera opcién para el cuadro.

> En el cuadro 4 del anexo 3 se presentan las diferenciaciones socioeco-

némicas, de género y sector publico/privado.
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es la de formar un sujeto auténomo y critico, funciones como
aprender a “manejarse con independencia y autonomia”, “saber
relacionarse con otros”, “tener una mirada critica” y “mejorar los
problemas del pais”, casi sin distinciones, fueron seleccionadas

por un niimero menor de alumnos.

Es notoria la disminucidn, respecto de los docentes, en la fre-
cuencia de la opcién por “tener cultura general”. El tercer lugar,
lejos de los dos primeros, introduce un debate interesante que
deberfa profundizarse en nuevos estudios: ;Cudles son los saberes
legitimos en la escuela secundaria? ;A qué nos referimos cuando
pensamos en la cultura general? ;Su apelacién implica lo mismo
para las distintas generaciones? Como veremos mds adelante, hay
respuestas de los estudiantes que hablan de sentidos compartidos
con los adultos (en especial cuando se les pregunta acerca de qué
deberia ensenar la escuela que hoy no ensefa). Pero también apa-
recen opciones més alejadas del canon humanista enciclopédico,
que se identifica con la escuela tradicional. Claramente, no es

una opci6n valorada por la mayoria de los estudiantes.

Pueden bosquejarse algunas explicaciones para esta persisten-
cia de la funcién tradicional de la escuela secundaria. En primer
lugar, las respuestas a la encuesta reflejan una expresién ideal,
articulan deseos y realidades. El saberse en un mundo de oportu-
nidades restringidas no implica necesariamente que uno piense
que no podra sortear las dificultades, sino que, al revés, quizd
convierta a la escuela en el depésito de confianza de poder “torcer

el destino”.® En la encuesta los alumnos tienden a orientar sus

6 Esta parece ser, por otra parte, la gran apuesta de las familias de sectores
socioeconémicos bajos que hacen grandes esfuerzos para mandar a sus hijos a
la escuela. La escuela y la familia aparecen como los resguardos posibles frente
a un mundo amenazante. Algo similar dice Pablo Semdn cuando habla de la
religiosidad popular y de la adopcién de pautas de crianza que les den otras
opciones que la marginalidad: “Sensibilizarlos frente a las responsabilidades
familiares es la via real por la cual la violencia comienza a ser evitada” (Semdn,
2006, p. 186).
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respuestas adaptdndolas a enfatizar cuestiones que se espera que
la institucién efectivamente realice, aquello que la institucién
tendria que garantizar, que coincide con el mandato social que
otorga a la educacién la funcién tanto de asegurar la igualdad de

oportunidades como de posibilitar el ascenso social.

En este sentido, los altos porcentajes de respuestas que
sefialan que la escuela secundaria sirve para seguir estu-
diando en la universidad o en un terciario o para conseguir
un trabajo parecen estar hablando de una relacién instru-
mental de los jévenes con la institucién. En definitiva, ellos
y ellas, con mayor énfasis en el trabajo los varones y en los
estudios superiores las mujeres, perciben a la escuela como
etapa fundamental de formacién, no orientada a un saber
en particular sino mds bien entendida como un trdmite
indispensable para acceder al mundo laboral. Contintia
presente en sus discursos la creencia de que si no existiera
la escuela media “tendrias menos chances en el trabajo”.
En todo caso, en las opiniones de los estudiantes aparece
mucho més valoracién y legitimidad de la institucién esco-
lar que lo que seria esperable encontrar, si uno se gufa por
los discursos adultos sobre la escuela media. Nuevamente,
insistimos en que quizd lo que estd ocurriendo es que hay
una visién mds instrumental y mds ligada a sus trayectorias
familiares e individuales. La presencia de una percepcién
mds positiva sobre su valor y funcién no significa necesa-
riamente que la institucién cumpla con el sostenimiento
de una matriz de integracion o logre los objetivos que se
propone para la poblacién que asiste.” Sin embargo, otor-
garle un valor, y seguir apostando a la carrera escolar para

mejorar la vida, no es poca cosa.

7En la introduccién mencionamos los cambios significativos en el nivel de
cobertura escolar para los jévenes de entre 13 y 17 afios (véase nota 2).
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Sensaciones y palabras de los alumnos:
buscando asir el sentido de la experiencia
escolar

Como sefialamos inicialmente, son muy comunes los dis-
cursos sobre la crisis del nivel secundario: la disminucién de
la importancia asignada a los contenidos, la necesidad de con-
tener la nueva situacién social, el exceso de asistencialismo,
la falta de autoridad, el rol docente en declive, la ausencia de
control sobre las formas de vestir, hablar o comportarse de los
jévenes; en resumen, son muchas las criticas a sus formas de
hacer en un contexto de transformaciones no solo de la insti-
tucién escolar sino del mismo escenario en que la experiencia

educativa de las nuevas generaciones tiene lugar.

Pero, ;qué dicen los alumnos sobre su propia escuela? La
exploracién en las percepciones de los jovenes respecto de lo
que implica el paso por la escuela media tal vez sea uno de los
puntos menos destacados en el momento de la elaboracién
de diagndsticos sobre su situacién. ;Qué sienten al estar en
la escuela? ;Qué palabras utilizan para referirse a su paso por

las aulas?

Cabe destacar que las preguntas orientadas a la indagacién
en los sentidos que adquiere la experiencia escolar juvenil no
son novedosas. Hacia comienzos de la década del noventa, en
una investigacién en barrios de la zona sur del Gran Buenos
Aires, Javier Auyero (1993) retrataba una escuela secundaria
“para que no”: “para que no te pasen por arriba’, para defen-
derse, “saber hablar”, una institucién que no capacitaba para
el trabajo pero brindaba competencias bdsicas para la interac-
cién en el mundo laboral. Silvia Duschatzky (1997) hablaba
de la “escuela como frontera”, casi como trinchera para soste-
ner algunos logros simbdlicos en contextos dificiles. Asimis-
mo, Gabriel Kessler (2004) llamé la atencién sobre los dife-
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rentes sentidos de la escolaridad para las nuevas generaciones,
que llevan a lo que él denomina una “experiencia educativa
de baja intensidad”. El trabajo de Guillermina Tiramonti y
su equipo de investigacién también analiza los sentidos de la
escuela media, que encuentra fragmentados en sentidos cos-
mopolitas y dirigenciales, sentidos de conservacién de la elite
tradicional, sentidos de contencién y control del riesgo social,
y sentidos mds politicos y colectivos, entre otros (Tiramonti,
2004). Todos ellos hablan de cambios en los sentidos de la
experiencia escolar juvenil, donde conviven algunas transfor-
maciones con no pocas continuidades. Siguiendo esta linea
de investigacién, y buscando expandir tanto en términos del
alcance nacional como de la construccién actual de los senti-
dos, queremos sefialar algunas tendencias que se producen en

el trdnsito de los alumnos por la escuela secundaria.

Una via de aproximacion a estas cuestiones es por medio
de indagar sobre las ensenanzas y los aprendizajes. Una de
las preguntas de la encuesta les solicitaba que senalaran dos
elementos o aprendizajes que hubieran aprendido en la es-
cuela. Era una pregunta abierta, con la intencién de poder
atender al lenguaje, las palabras elegidas y las prioridades que
ellos mismos sefialan. Sabemos que eso no es necesariamente
indicativo de todo lo que aprendieron en la escuela (que, por
otra parte, no es algo que solo se mida o se conceptualice
mientras estd sucediendo). Pero creemos que es un indicador
de las cuestiones que valoran y que jerarquizan en el cotidiano
escolar. Nos interesaba ademds ver cudnto del “conocimiento
escolar” aparecia en sus respuestas, lo que, por si solo, podria
hablar de un mayor encuentro o desencuentro entre la pro-

puesta escolar y lo que esperan y demandan los jévenes.

Agrupamos las respuestas en cuatro grupos de temas. En
primer lugar, los temas que los alumnos enfatizaron fueron

aquellos vinculados a lo que aqui hemos dado en llamar “re-
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laciones o disposiciones sociales”, concentrando el 31%. Los
alumnos encuestados valoran principalmente, de su paso por
las escuelas, el haber aprendido a compartir, convivir, relacio-
narse o socializarse con otros. Sienten que la escuela secun-
daria brinda la posibilidad tanto de hacer amigos como de
interactuar con personas diferentes. Encontrarse con compa-
fieros pero también tener y defender opiniones e ideas pro-
pias, aprender a cumplir las normas, madurar, manejarse en
la vida. Para ellos, estas sensaciones llenan de contenido al
trnsito por la escuela media. Este punto concentra en la re-
gién metropolitana de Buenos Aires el 37,9% de respuestas,
seguido por el norte del pais, el NEA con el 37,6% y el NOA
con el 33,7%. A su vez, no encontramos diferencias de acuer-

do con el nivel socioeconémico, y las respuestas se sitGan al-
rededor del 30% (véase el cuadro 6 del anexo 3).

Cuadro 5

:Qué es lo mds importante que aprendiste en la escuela

secundaria?®

Relaciones y disposiciones sociales 31%
Herramientas intelectuales 17,3%
Valores y actitudes 23,9%
Contenidos vinculados a las disciplinas escolares 25,2%
Otros 0,2%
NS/NC 2,4%
Total 100%

La segunda opcién, con el 25,2%, fue la mencién de al-
gin contenido o materia en particular, sea Historia, Mate-

matica, Fisica, Psicologia, Computacidn, la educacién sexual,

8 La pregunta fue: “;Cudles son las dos cosas mds importantes que
. R
aprendiste hasta ahora en la escuela secundaria?

121



Mss alld de la crisis. Visién de alumnos y profesores de la escuela secundaria argentina

los talleres (en las escuelas técnicas), el conocer sobre cultura
general o temas relacionados con la actualidad. Esta opcién
es mds alta en los alumnos de sectores populares (33,7%), lue-
go en los medios (22,3%) y finalmente en los altos (17,3%).
Nuevamente sobresale la regién pampeana con un 33,7%,
mientras en esta pregunta la regién metropolitana de Buenos

Aires concentra los niveles mds bajos (18,6%).

Los valores como el respeto, la responsabilidad, aquellos
vinculados a lo moral o la solidaridad surgen como la tercera
opcién, senalada por el 23,9% de los encuestados.” Los datos
son similares por nivel socioeconémico, y se ubican alrededor
del 25%. Regionalmente encontramos los topes en la regién

pampeana, seguida por el NOA y la regién patagénica.

El punto que menor porcentaje reunid, con el 17,3%, fue
el que denominamos “herramientas intelectuales”, en el que
se destaca el alto nimero de respuestas obtenido en Cuyo
(27,4%). La regién que le sigue es la metropolitana, con el
21,7%. En este caso también hallamos diferencias signifi-
cativas por nivel socioeconémico: un 25% de los alumnos
de sectores altos la priorizan, contra un 11,1% de los secto-
res bajos. Son estos alumnos quienes valoran més el crecer
en cuanto a los conocimientos, aprendizajes y contenidos,

el estudiar o la incorporacién de técnicas y metodologias

?Podria senalarse la similitud de algunas de las respuestas de esta opcién
(“Valores”) con las del primer grupo (“Relaciones y disposiciones
sociales”). Pero creemos que ambas hablan de cuestiones distintas y
refieren a competencias diferentes. Mientras que los valores aparecen
fijos y aislados, el “aprender a compartir” y “relacionarme con otros”,
aunque dotados de signo positivo (en tal sentido, valores), hablan de
un hacer con otros, de una disposicién social. En general, optamos
por clasificar en el primer grupo toda vez que aparecia algiin verbo
mencionado en la respuesta, que hace referencia a una accién social,
antes que a un valor fijo.

122



Capituro 2. Los alumnos y la escuela secundaria

de estudio. Este item incluye también la sensacién de los
alumnos de que en sus escuelas aprenden a expresarse mejor,
razonar, reflexionar o comprender un tema tanto como a or-
ganizarse o prepararse para la facultad. En el apartado ante-
rior hemos visto que son estos sectores socioeconémicos los
que creen en mayor nimero que la escuela los prepara para
los estudios superiores. Son también quienes valoran mads
la adquisicién de herramientas intelectuales, indispensables

para el paso por el terciario o la universidad.

Esta respuesta tiene un aspecto paradéjico, porque es ra-
zonable sospechar que los sectores altos y medios son los que
menos necesitan aprenderlas, puesto que en general ya las ad-
quirieron en sus familias. Una observacién de Bourdieu nos
parece ilustrativa de este punto: “Se sabe que uno de los gran-
des factores de la diferencia es la maestria desigual, porque
se transmite desigualmente (implicita o explicitamente) en la
familia, las técnicas del trabajo intelectual y el arte de organi-
zar el aprendizaje. Las familias cultivadas (con alto nivel edu-
cativo) desempefan un papel determinante: ellas organizan el
trabajo, ensenan a los hijos el arte de organizar su trabajo, de
organizar su tiempo, les dan los utensilios, los instrumentos,
las técnicas de trabajo. [...] hay cosas de las cuales todo el mun-
do hace como si todos las poseyeran, mientras que solamente
algunos las dominan; por ejemplo, el hecho de saber tomar
notas, el hecho de saber hacer una ficha, utilizar un dicciona-
rio, el uso de las abreviaturas, la retérica de la comunicacién
[...]. La tecnologia del trabajo intelectual no solamente no
se nos ensena sino que es menospreciada’ (Bourdieu, 1997,
p- 170). Este conocimiento tan importante para tener éxito
en la escuela y tan determinado por el capital cultural de las
familias es, sin embargo, objeto de escasa o nula reflexién e
intervencién especifica por el sistema escolar, que lo da por
sentado. Lo llamativo es que, en este caso, los alumnos de

sectores sociales favorecidos hacen explicito su valor, y mani-
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fiestan haberlo aprendido en la escuela. Serfan necesarias mds
indagaciones para determinar el alcance de esta percepcidn, y
sus consecuencias en términos de lo que demandan y encuen-

tran en las escuelas.

Lo que parece quedar claro es que la valoracién de lo que es
importante reconoce fuertes diferencias segun el sector social
de que se trate. El examinar las cuestiones que valoran otorga
elementos importantes para analizar los sentidos que la educa-
cién adquiere para las nuevas generaciones. En algunos casos
los aprendizajes se encuentran mds apegados a saberes parti-
culares, y en otros se valora la incorporacién de habilidades y
capacidades intelectuales. Asimismo, los altos porcentajes que
los diferentes niveles socioeconémicos y los alumnos de dis-
tintas regiones les asignan a los temas “relaciones/disposiciones
sociales” como a “valores”, muestra una figura de alumno que
prioriza la construccién de vinculos y el aprendizaje de rela-
ciones con el otro. Privilegia, en definitiva, la socializacién que

brinda el trdnsito por la escuela secundaria.

Por otro lado, no queremos dar la impresién de que hay
una percepcién homogéneamente positiva sobre la escuela, o
que no se identifican problemas, malestares o cuestiones que
se deben revisar. En todo caso, lo que nos parece muy signi-
ficativo de las opiniones de los estudiantes es que aparecen
matices, valoraciones parciales, visiones instrumentales pero
también estratégicas, que no adhieren a un panorama negro
o a una hecatombe total de las instituciones, como a veces
se escucha en los discursos adultos. Convendria hablar, mds
bien, de sentidos hibridos, sentidos que articulan cuestiones
diversas, que sefalan lo bueno y lo malo y que tratan de en-

contrar un camino positivo en ese marco.

Para ampliar la indagacién sobre el sentido que construyen

los estudiantes sobre su escolaridad, les pedimos que describie-
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ran con tres palabras a su escuela. Se trataba de una pregunta
abierta, que suscité una gran amplitud de respuestas. Nueva-
mente, agrupamos la variedad de palabras utilizadas por los
jovenes. Dada la gran dispersién de respuestas, en el cuadro

mostramos solo aquellas que mayores apoyos lograron.

Cuadro 6

Palabras de los estudiantes para definir a su escuela'
Refieren a la calidad educativa y la formacién 28,2%
Refieren a la proteccién y la contencién 26,1%
Refieren al desorden y la indisciplina 5,9%
Refieren al orden y la disciplina 6,2%
Refieren a las caracteristicas del establecimiento 4,7%
Refieren a la armonia 5,7%
Refieren a una orientacién académica en particular 4%
Refieren al aburrimiento 1,7%

Las descripciones de los alumnos sobre sus escuelas senalan
la prevalencia de la formacién, pero las siguen muy de cerca
los aspectos relacionales y vinculares. En primer lugar, los jé-
venes senalan que en este tipo de instituciones encuentran lo
que se supone que debe dar la escuela como cuestién central:
calidad educativa y formacién. Las palabras que aparecen son:
centro de estudios, buena escuela, calidad, exigente. E1 28,2%
del total de alumnos encuestados, sin diferencias por niveles
socioeconémicos ni regionales, sefiala esta opcién (véase el
cuadro 7 del anexo 3). Llama la atencién el bajo porcentaje
en la regién pampeana, cuyas motivaciones deberfan ser ob-

jeto de otros estudios. Pero por otra parte, si se recuerdan las

0 La pregunta fue: “;Con qué imagen o palabra identificarfas a esta
escuela?”
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respuestas de los docentes, entre quienes las palabras vincu-
ladas a la ensenanza y la calidad son mucho mds minoritarias
(8,8%), no deja de llamar la atencién esta respuesta de los

jovenes.

En segundo lugar, muy cerca del porcentaje anterior, un
26,1% del total de encuestados senala que sus escuelas ofrecen
sobre todo contencién y pertenencia, y esto es particularmente
significativo en los niveles socioeconémicos bajos y en el NOA.
Estos jévenes valoran la contencidn, el estar seguros. Palabras
como segundo hogar, amistad, contenedora, protectora, apo-
yo, respeto, companerismo, son las agrupadas en esta categoria.
Esto se relaciona, por otra parte, con lo que otros estudios (Ti-
ramonti, 2004, Gallart, 2006) sefialan al respecto.

Los contrarios orden y disciplina (seria, organizada, discipli-
nada, estricta) y desorden e indisciplina (irresponsable, deterio-
rada, descuidada, desorganizada) muestran porcentajes similares,
cercanos al 6% del total. Es llamativo, si nos guiamos por los
discursos en boga, que casi otro 6% de jovenes sefiale que en sus
escuelas encuentra armonfa (tranquila, alegre, linda, unida, agra-
dable). La teoria politica nos ayuda al recordarnos que la sensa-
ci6n, y la misma existencia, de relaciones armoénicas no implican
la ausencia de parcialidades en el trato ni garantizan en si mismas
la imparcialidad en el juicio. La armonia puede convivir tanto
con desigualdades como con favoritismos de distinto corte. Pero
no se puede dejar de senalar que una porcién de los estudiantes
elige palabras vinculadas a la nocién de armonia para referirse a

sus sensaciones en la escuela.

Menos de un 5% de los alumnos encuestados referencia su
escuela a partir de una materia. Se trata sobre todo de las escue-
las con modalidades con perfil distintivo: escuela técnica, escuela
con orientacion artistica, escuela deportiva. Un 4,7% la describe

por sus caracteristicas: chica, grande, tipica, comun.
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Por dltimo, debemos aclarar que incluimos en el cuadro el
item “aburrido” pese al bajo porcentaje de respuestas reunido. Es
un lugar comun senalar que los jévenes se aburren en la escue-
la (Antelo y Abramowski, 2002). Los propios alumnos apelan
muchas veces a este tipo de adjetivo para enfatizar algunas sensa-
ciones durante las clases. Caras largas, bostezos, contorsiones de
los cuerpos, son todas imdgenes que cualquier persona que haya
tenido contacto con algun nivel del sistema educativo ha visto.
No nos sorprenderia, pues, que los alumnos encuestados se refi-

rieran a sus sensaciones en las aulas utilizando dicho adjetivo.

Sin embargo, para quienes fueron encuestados en este estu-
dio, la escuela, en tanto transicién ordenadora, no es lugar para
divertirse, y por eso eligen no describirla como “aburrida”. Para
ellos los opuestos no se estructuran entre aburrimiento-diversién
sino entre monotonia-motivacién. Podriamos senalar entonces
que, para estos jovenes, la escuela no es un lugar aburrido, pero
depende de cdmo les ensenen. En los grupos focales, los jévenes
manifestaron que ellos aspiran, antes que a la “diversién en la
escuela’, que logre generarse “motivacion hacia la escuela”. Asi,
destacan en sus discursos: “Si te gusta y vas con ganas, estd bue-
no” (var6n, Corrientes) o “No es aburrido, hay materias que te
dan ganas de aprender porque te explican, pero algunas es siem-
pre lo mismo y te aburris” (varén, regién metropolitana de Bue-
nos Aires). Para ellos y ellas, “lo necesario es que te den bien las

clases y te den ganas de ir” (mujer, Corrientes).

Un elemento que aparece con fuerza tanto en las encuestas
como en los grupos focales es el reconocimiento de que la
escuela media es un espacio de sociabilidad y aprendizaje de la
relacion con otros. Hay que destacar que en este espacio, donde
prima la continuidad del encuentro entre pares, no se trata de
un “estar juntos” sin mds. Se trata de estar juntos atravesando
una serie de procesos que son propios de su edad, y se trata,

también, de estar juntos en un espacio formativo.
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;Quiénes son esos otros? Ante todo, son otros adolescentes,
son los pares. Diversos estudios han mostrado que la escuela
secundaria, sobre todo a partir de la segunda mitad del siglo
XX, se constituyd en el espacio en el cual los jévenes se relacio-
naban la mayor parte del tiempo entre ellos, aunque compar-
tieran el mismo espacio con los adultos (Passerini, 1996). Las
interacciones que suceden en su interior tienden cada vez mds
a producirse entre iguales, enfatizando la diferenciacién con el
mundo adulto. La idea de “vinculos fraternos” mds horizonta-
les cobra relevancia (De Lajonquicre, 2002). La escuela media
se transforma en un espacio de identificacién con pares, de or-

ganizacién de redes sociales en grupos generacionales.

En el caso de los alumnos de nuestra investigacién, el paso
por el nivel secundario no solo significa la oportunidad de
incorporar saberes y herramientas indispensables para desem-
penarse en un trabajo y/o acceder a estudios superiores (que,
como hemos visto, siguen siendo las funciones principales
que le atribuyen los jévenes, a la par de los adultos), sino que
implica también la posibilidad de relacionarse con otros. Este
punto no deberia reducirse solamente al aspecto vincular, a
la cuestién de las relaciones afectivas; involucra aprendizajes
ciudadanos y también herramientas intelectuales importantes

y significativas para el mundo adulto.

Por eso, una de las imdgenes mds atractivas para reflejar a la
escuela media es verla como e/ lugar donde el encuentro con los
extranos es posible. Sin distinciones claras de acuerdo con el tipo
de institucién a la que concurren, las palabras de los estudiantes
coinciden en definir las cosas que mds disfrutan y mds les gus-
tan al ir al colegio, ubicando en el centro de la experiencia edu-
cativa el aprendizaje de la relacién con los otros. Los discursos
que elaboran reintroducen las relaciones personales que estruc-
turan al sujeto en las sensaciones experimentadas en la escolari-

zacién media. Habria, entonces, que plantear fronteras menos
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claras entre lo publico y lo privado, lo afectivo y lo cognitivo,
la sensibilidad y la razén. Como lo senala Leonor Arfuch, que
estudia el peso de las pasiones en la vida contempordnea, “la
cuestién de los afectos viene a problematizar, una vez mis, la
vieja distincién entre publico y privado como contraposicion
entre lo racional y lo afectivo, sefialando nuevas vias interpreta-
tivas para el andlisis de los fenémenos sociales: identificaciones,
agrupamientos, pertenencias, memorias colectivas” (Arfuch,
2005, p. 13). Los afectos y la exigencia, las compafifas tanto
como la necesidad de incorporar conocimientos, constituyen
una sumatoria de cuestiones que forman parte de aquello que
las nuevas generaciones buscan, y muchas veces encuentran, en

la escuela secundaria.

Nuevamente, queremos enfatizar que estos sefialamientos
deben considerarse tendencias, y no diagndsticos definitivos.
Las instituciones, en tanto producto del devenir histérico,
cambian, se transforman, y en su transformacién combinan
funciones tradicionales con otras novedosas, propias de dife-
rentes tiempos. Cuando hablamos de la importancia de los
vinculos y las relaciones con otros, no queremos decir que la
ensefianza de contenidos pierda énfasis; pero si se agrega otra
dimensién que complejiza la vieja discusién entre instruccién

y educacién, o entre socializacién y ensenanza.

En la misma linea de indagacién, sumamos otras respues-
tas de los jévenes a las preguntas de la investigacién. Los es-
tudiantes rescatan la escuela como espacio de reconocimiento
de derechos, de desarrollo personal y de tiempo vital impor-
tante. Los jévenes destacan que la escuela implica obligacién
y rutina, pero eso resulta contenedor y ordenador. Es un es-
pacio que se considera fundamental como transicién a la vida
adulta y adecuado como un ensayo personal fuera del nicleo
social primario. Por lo tanto, en una segunda definicién, la

escuela aparece como una etapa de transicion Y construccion
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identitaria. En ella aprenderdn a estar con otros, logrardn
herramientas utiles para desempenarse en el mundo adulto,
atravesardn una serie de incertidumbres y busquedas identi-
tarias, deberdn lidiar con problemas propios de su condicién

adolescente, imaginardn futuros mds venturosos.

Es interesante que los adolescentes sefialen a la escuela secun-
daria como una etapa, haciendo referencia explicita a su tem-
poralidad, a sus limites concretos y a su cardcter de transicién
hacia algo. Paul Willis (2004) denomina transiciones alternativas
a esas maneras en que los jévenes piensan su relacién con las
instituciones. Ese punto de llegada es algo cambiante; el mun-
do adulto ya no es la tnica referencia donde se construyen las
imdgenes deseadas para la trayectoria juvenil, lo cual abre distin-
tos sentidos al trdnsito. Asimismo, los puntos de llegada son tan
diversos que la propia heterogeneidad permite intuir diferentes
caminos, aunque perdura como un rasgo comun la sensacién de
que cualquiera que se tome, finalmente hay que transitar una

etapa compartida entre pares.

De manera coincidente en los grupos focales realizados
en las tres localidades mencionadas, los alumnos, sin distin-
ciones por género ni por sectores socioeconémicos, destacan
la escuela secundaria como una etapa, una suerte de rito de
paso: “la etapa media de todo”. Es en ella donde “vas crecien-
do”, “haciendo amigos”, “aprendiendo”, etapa fundamental
porque si no “serfas un indtil”. Trénsito hacia la adultez que
deben sortear casi como obligacién, ya que “necesitds estudio

secundario para cualquier cosa”.

Pero ese transito no es cualquier trdnsito. La escuela media,
ella misma en transicién (permitasenos el juego de palabras),
mantiene sin embargo un cardcter ordenador, estructurador
para los sujetos. Lo que a los ojos de muchos adultos en las

escuelas (y fuera de ellas) aparece como total desorganizacion,
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es percibido por los estudiantes, al menos por una mayoria,
como un espacio que organiza y estructura. Uno de los jéve-
nes que participaron en los grupos focales desarrollados en la
ciudad de Corrientes dice muy claramente: “Si no me exigie-
ran no estudiarfa, si no me obligan a leer no leo y hay libros
que te dejan un montdn de cosas”. Sus palabras dan cuenta
de una escuela que guia y ordena, quizds expresién de aque-
llo que en las representaciones circulantes la institucién debe
hacer. Esta manera de representar/percibir a la escuela media
lleva a que para varios sea “imposible imaginar la vida sin
escuela”, en gran parte, y tal como sefialamos anteriormente,
por ser un espacio de encuentro con los amigos pero también
porque “no tendrian obligaciones”, los “mandarian a hacer
algo o a trabajar” y perderian “el aprendizaje” ya que, coinci-

den en afirmar, “la escuela es muy importante”.

La perspectiva de que la escuela brinda una especie de
“moratoria social”, de tiempo a salvo de las inclemencias
del mercado de trabajo, de la autoridad familiar y de otras
cuestiones que se perciben como opresivas o peligrosas, se
ha generalizado en las nuevas generaciones. A los alumnos
de distintos sectores socioeconémicos se los interpela como
estudiantes y como jévenes, por mds que desarrollen otros
roles fuera de la escuela. Como sefala Finocchio (2003),
es esta apariencia escolar, que todos saben ficcién pero que
igual tiene efectos, lo que explica parte de su persistencia y
de su mantenerse en pie, pese a todos los embates. El éxito
de la ampliacién de la cobertura del nivel secundario es el
éxito de la generalizacién de la juventud, claro que no para
todos por igual. Trabajen dentro o fuera de sus hogares, sean
padres o colaboren con sus familiares,'" los jovenes se sien-

ten transitando una etapa sin demasiadas responsabilidades,

"' Recuérdense los datos sobre la cantidad de jévenes que trabajan,
mencionados en la primera parte de este capitulo.
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en la cual la escuela es espacio de encuentro y preparacién
para la vida adulta. En tanto etapa de paso, el sentido es
significativo: “Si no existiera la escuela, te aburririas de no
hacer nada, perderias tu adolescencia, se nos caeria la res-
ponsabilidad encima muy de repente”. Otro joven, en este
caso de Corrientes, resalta, apelando a un discurso de sesgo
evolucionista, que si no fueran a la escuela “serfamos como
animales”. En sus discursos se encuentra presente cierta na-
turalizacién de su lugar en la escuela; el argumento seria
algo asi como: es 16gico y natural que deba atravesar esta
etapa de la vida, ya que de no hacerlo “es como que perdés
tu adolescencia”’. No es el momento para asumir responsa-
bilidades ni contraer compromisos; es la época para hacer de

adolescente, y para eso hay que estar en la escuela.

Hay que destacar que el espacio de encuentro y de trédn-
sito que es la escuela secundaria toma caracteristicas dife-
rentes de acuerdo con el sector social de pertenencia. Los
jovenes de sectores medios y altos enfatizan sensaciones y
emociones que, ademds de incluir la posibilidad de relacio-
narse con amigos, suman la construccién de vinculos con
los profesores en torno a la transmisién de conocimiento
en las materias. Para ellos/as en las materias los “profe-
sores tienen buena disposicién para trabajar” (alumna de
Mendoza), “son exigentes” (Corrientes), ya que “en estas
instituciones priorizan la educacién” (regién metropolita-
na de Buenos Aires). Se delinea en estos casos una escuela
exigente en la cual a la vez se reconoce como valiosa la

relacién con los companeros y los profesores.

En el caso de los niveles socioecondmicos bajos, las re-
laciones sociales tienen mds que ver con el cuidado, la con-
tencién, la proteccién, y son mds horizontales. De manera
coincidente en los grupos focales de estos niveles socioeconé-

micos, realizados en tres localidades, Corrientes, Mendoza y la
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regién metropolitana de Buenos Aires, los jévenes priorizan
los vinculos personales y la relacién con el otro por sobre la
transmisién de conocimientos. Los aprendizajes mds valiosos
son para ellos los “valores”, la “solidaridad”, el “respeto”, el
“saber compartir”, y adquiere suma importancia la cuestién
vincular con otros desconocidos. De este modo se genera,
aunque por caminos diferentes de los anteriormente senala-
dos, en las escuelas a las que asisten jovenes pertenecientes a
estos sectores socioecondmicos, un espacio que permite “te-
ner buena relacién con los companeros y profesores” (regién
metropolitana de Buenos Aires). Como vimos, sin embargo,
a la hora de decir qué aprendieron en la escuela, refieren en

gran medida a contenidos escolares.

Los rasgos principales que adquiere la experiencia educa-
tiva de esta generacién llevan en los alumnos a enfatizar el
hecho de compartir, el estar con otros. Asimismo, destacan
como positivo el transitar en forma conjunta un camino que
se presenta similar durante anos significativos, aunque los sa-
ben limitados. No dejan por eso de creer que podrdn dife-
renciarse y elaborar su propio camino gracias a la obtencién
del titulo secundario. No parecen renegar de los saberes que
se les transmiten, pero para conocer mds sobre estos aspectos
resulta necesario examinar la relacién que entablan con los
contenidos y los profesores, y las preocupaciones que emer-

gen en el dia a dia escolar.

Los contenidos y la relacién
con los profesores

Nos interesa ahora detenernos en las percepciones de
los estudiantes acerca de los contenidos y las metodologias
de ensenanza en la escuela. ;Qué es para los alumnos ser
un buen docente? ;Cémo evaltan los contenidos que se

ensefian o la preparacién de los profesores? Muchas veces
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los diagnésticos sobre la educacién secundaria enfatizan la
falta de preparacién o motivacién de los alumnos. En la
investigacién, nos interesé invertir el dngulo de la perspec-
tiva y ver cémo ven ellos a sus escuelas, a sus docentes, y

los contenidos que les ensefan.

Les solicitamos a los jévenes que calificaran a su escuela
en relacién con los profesores, los contenidos, el edificio,
la biblioteca, los materiales de ensefianza, y la relacién con
los docentes y los directivos. Anticipdbamos que serian du-
ros jueces en esta calificacién, procesando su rebeldia o
poniendo en palabras los sentimientos de confrontacién
que tienen habitualmente. Sin embargo, los adolescentes
fueron casi tan positivos en sus juicios como los docentes
(véase el capitulo siguiente). Por ejemplo, el 71% del total
de encuestados evalia como buenos tanto los contenidos

que se ensefian como la preparacién de los profesores.

Cuadro 7
Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela'”
Buena 76,1%
Regular 21,9%
Calificacién de la preparacién de los Mala 1,8%
profesores
NS/NC 0,2%
Total 100%
Buena 71%
Regular 27,7%
Cahf’icaclon de los contenidos que se Mala 1,2%
ensefan
NS/NC 0,1%
Total 100%

2 La pregunta fue: “Ayuddndote con esta tarjeta... ;como calificarfas los
siguientes aspectos de tu escuela...?”.
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Es en la regién metropolitana de Buenos Aires donde mejor
se califica la preparacién de los profesores (83,4%) contra una
media del resto del pais que se sitda en el 72,2%. Al analizar los
datos prestando atencién a las particularidades de género y por
tipo de institucién, encontramos que son las mujeres y aquellos
que asisten a establecimientos privados quienes plantean una
mejor calificacién de ambas cuestiones. En el primer caso, para
el 76,4% los contenidos son buenos, mientras que el 76,6%
califica de la misma manera la preparacién de sus profesores.
Por el lado de los jévenes que estudian en escuelas privadas, el
82,3% vy el 83,2% destaca como buenos ambos temas en esa

evaluacién (véanse los cuadros 8 y 9 del anexo 3).

Queremos destacar que la mejor percepcién o calificacion
de la escuela por parte de los alumnos nos dice poco sobre las
caracteristicas efectivas de esa ensenanza. No es como reflejo
de la realidad que deben leerse estas respuestas. Mds bien,
habria que ver, por una parte, los efectos de un establecimien-
to escolar en generar adhesién e identificacién en sus estu-
diantes; también cabria preguntarse cudnto hay de influjo de
los discursos privatistas de los tltimos anos en la calificacién
altamente positiva de los alumnos de escuelas privadas. De
cualquier manera, no son datos para subestimar el que los
alumnos de escuelas publicas y los varones sean quienes peor
califican a sus escuelas, aun cuando debe recordarse que el

promedio general da mas que “aprobado”.

:Cémo es la relacion con los docentes? ;Qué valoran de
ellos? ;Qué caracteristicas deberfan tener? Una de las mayores
preocupaciones que por estos tiempos sobrevuelan al nivel
medio del sistema educativo se relaciona con el tipo de vincu-
los construidos entre alumnos y docentes. Diversos trabajos
enfatizan la crisis de autoridad que atraviesa en particular a la
escuela secundaria. Los estudios existentes tienden a resaltar

la presencia de una divergencia de intereses que dificultan,
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cuando no imposibilitan, el sostenimiento de expectativas

compartidas sobre aquello que deberia ocurrir en las aulas.

Para profundizar en estas opiniones, resolvimos incluir
algunas preguntas sobre qué cualidades debe tener para los
alumnos un docente, es decir, qué hace a una persona un
buen docente, y si los profesores de su escuela retinen esas ca-
racteristicas y en qué proporcién. También les pedimos a los

jovenes que calificaran las explicaciones de sus profesores.

Vale la pena detenernos con mayor detalle en la primera cues-
tién senalada: ;Qué es para los alumnos un buen docente? En
primer lugar, a diferencia de lo que ocurre con los docentes (véase
el cuadro 4 del capitulo anterior), los estudiantes consideran que
alguien es un buen docente cuando sabe explicar bien a los alum-
nos, opcién destacada por el 32,9% de los jévenes. En segundo
lugar, los alumnos sefalan que un buen docente es quien conoce
la materia que da, introduciendo una dimensién que expresa la
admiracién, incluso la confianza, en ese alguien encargado de
transmitir su conocimiento. Un 31,1% de estudiantes priorizé
esta opcion. Al sumar ambas cuestiones hallamos que mds del
60% de las respuestas se orientan al saber. Los alumnos respetan
y valoran el conocimiento y también el modo como se lo trans-
mite. Aprecian la capacidad de despertar en el otro el placer por

el conocer esa cultura, suerte de legado comun.

Los alumnos enfatizan que los buenos docentes son aquellos a
quienes les gusta lo que ensefian y lo demuestran. Este punto retine
el 18,8% de las respuestas. No se trata, pues, de poseer solo capa-
cidad intelectual sino de demostrar pasién por ese conocimiento.
En algin sentido, los estudiantes parecen tener més respeto por
las actitudes o sentidos asociados con la vocacion o el desempefio
docente que por un profesor erudito. Los alumnos quieren que les
expliquen bien, que el docente sepa y que demuestre pasién tanto

por aquello que conoce como en el momento de transmitirlo.
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Cuadro 8
Percepciones de los estudiantes sobre las caracteristicas de un
buen docente'?

Que sepa de la materia que da 31,1%
Que sepa explicar a los alumnos 32,9%
Que le guste lo que ensefa y lo demuestre 18,8%
Que proponga actividades interesantes y que ayude 5,104
a los alumnos e
ue tenga “buena onda”! 1,4%
Que teng
Que transmita valores para ser buena persona 2,3%
Que sea exigente 2,8%
Que trate a todos por igual 4,6%
Que tenga autoridad 0,9%
Que cuide y contenga 0,1%
Total 100%

En cuarto lugar encontramos el item “que proponga acti-
vidades interesantes” con el 5,1% de las respuestas. En quinto
lugar, las opiniones de los alumnos senalan que un buen do-
cente es quien “trata a todos por igual”. Este punto es cohe-
rente con la sensacion de que la educacién brinda a todos las
mismas oportunidades; por lo tanto, aquella figura encargada
de acercdrselas debe hacerlo sin preferencias. Refiere asi a la
demanda de la construccién de un orden justo en las escue-
las, en la cual la promesa de la igualdad de oportunidades se

1 La pregunta fue: “;Qué es para vos ser un buen docente? Por favor,
ayuddndote con esta lista, decime las tres caracteristicas en orden de
importancia que debe tener un buen docente”. En el cuadro solo se
considera la primera respuesta. Cabe senalar que no hubo diferencias
significativas entre las tres opciones.

'“Véase la nota 4 en el capitulo anterior, donde explicamos el porqué de la
inclusién de esta categoria.
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vea efectivamente reflejada. Se evidencia también aqui el peso
fuerte de la confianza en la escuela, y la vigencia de un con-

senso importante sobre sus caracteristicas.

En relacién con la ensenanza de valores, que en otras pregun-
tas aparecia como uno de los aprendizajes mds significativos del
paso por la escuela, los jévenes no parecen estar pidiéndoles a
sus profesores que se aboquen mds a su ensefianza. En este caso,
no se demanda al docente que transmita valores para ser buena
persona, sino que la adquisicion de esos aprendizajes parece estar
ligada a lo que se aprende en la relacién con otros, tanto pares
como adultos. La figura del docente continda concentrando el
saber, y en él o ella parece corporizarse la imagen de la persona
encargada de acercarles el saber, ademds, de una manera clara,
es decir, sabiendo c6mo explicarlo. Los discursos de los jévenes
enfatizan la necesidad de que los docentes se ocupen de aquella

funcién primordial, la transmisién de conocimientos.

Ademids de la imagen del docente ideal, les pedimos a los
jovenes que calificaran las explicaciones de los docentes. Aqui

estan los resultados.

Cuadro 9
Calificaciones de los estudiantes sobre la explicacién de los
profesores”

Muy buenas 19,3%
Buenas 58,2%
Regulares 21,9%
Malas 0,5%
Muy malas 0,1%
Total 100%

5 La pregunta fue: “Ayuddndote con esta tarjeta... ;como calificarias en
general los siguientes aspectos de las clases de tu escuela?”
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El 19,3% las definié como muy buenas y el 58,2%, como
buenas. La suma de los datos muestra que tres cuartas partes
de los estudiantes se manifiestan conformes con la manera
en que les transmiten los conocimientos. Cierto es que nos
dice poco acerca del tipo de contenidos que se ensefian, pero
no es un tema menor que las explicaciones, la capacidad de
transmitir a otro aquello que merece ser compartido, reinan
niveles considerables de satisfaccién en las respuestas de los
estudiantes, cuestiones que permiten aventurar que la rela-
cién entre las generaciones dista de encontrarse totalmente

fracturada.

Por dltimo, nos interesaba conocer si los alumnos consi-
deran que en sus escuelas hay buenos docentes. Es que existe
una gran diferencia entre reconocer las cualidades que alguien
debe tener para ocupar ese lugar, y senalar que quienes estin
al frente de sus aulas las retnan. El 97,2% de los alumnos
indicé que los profesores de sus escuelas tienen esas virtudes.
Sin embargo, al preguntarles cudntos son, llama la atencién
que las respuestas tienden a referir el item “Algunos”, el cual
obtuvo el 78,5%, y “unos pocos” 10%.'¢ ;Qué implica ese al-
gunos? ;De qué manera se construye un horizonte de expecta-
tivas si solo algunos de los docentes acercan ese conocimiento
valorado? En primer lugar, cabe aclarar que la respuesta no se
encuentra exenta de l(’)gica, ya que es practicamente imposi-
ble que todos los docentes de un mismo establecimiento estén
bien capacitados. Por otra parte el “algunos” no indica un
porcentaje. De cualquier modo, podemos hipotetizar algunas
cuestiones respecto de esta valoracién de “algunos” profesores

de la escuela.

' Incluimos ambas opciones, aunque son imprecisas, ya que permiten
salirse de la respuesta promedio y distinguir entre la escasez y la presencia
significativa, aunque no total.
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Cuadro 10
Opiniones de los estudiantes sobre la presencia de buenos
docentes en sus escuelas'’

Todos 8,7%
Algunos 78,5%
Unos pocos 10%

Aparecen aqui otros elementos para pensar las transfor-
maciones de la autoridad de los docentes. Se sabe bien que
la autoridad institucional, no solo en la escuela secundaria,
pareciera debilitarse en estos tiempos, privilegiando el surgi-
miento de la que construye un lider que se destaque por sobre
los demds (lo que Weber denominaba “autoridad carismdti-
ca’, y Nelly Richard llama “capitalismo de la seduccién”). En
momentos en que necesidad y dependencia se piensan desde
su acepcidn negativa, pedir ayuda es sinénimo de debilidad.
La dependencia, tan valorada en el dmbito privado, se vive
con vergiienza en el espacio puiblico. Estos cambios llevan a
que en un marco de crisis de legitimidad, sostener la propia
autoridad se torne un proceso dificultoso. Ese algunos que
enfatizan los alumnos muestra una referencia individual a
ciertos docentes y no a la institucién. Sin por ello colapsar,
la autoridad de la institucién como centro del saber se ero-
siona, y surgen en cambio autoridades mds particulares que
se juegan mds individualmente para cada docente y para cada
grupo. Una vez mds, hay que hacer referencia a la idea de
negociacién permanente y particular que organiza los inter-
cambios en la escuela media, como lo han senalado las inves-

tigaciones de Tiramonti y Gallart ya mencionadas.

7 La pregunta fue: “;Cudntos de los profesores de tu escuela tienen esas
caracteristicas?”
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Este proceso ocurre en momentos en que el nivel secun-
dario ya no concentra el monopolio de la cultura legitimada.
Pero pese al debilitamiento del cardcter sagrado de los saberes
que se ensefian y aprenden en la escuela, debido en parte a la
facilidad de acceder a otros saberes ya sea a través de las nuevas
tecnologias o por la disparidad de autoridades culturales, eszo
no lleva a un rechazo por parte de los alumnos de los contenidos
que se les transmiten. En lineas generales, en las opiniones de
los alumnos aparecen bajos niveles de critica sobre su escuela
y escasos cuestionamientos acerca del tipo de contenidos que
se ensefian. Como sefialamos en la introduccién, esto puede
deberse al efecto del “perbenismo”, de la dificultad para ar-
ticular discursos criticos (y no tanto para actuar conductas
transgresoras); o también al efecto de “deseabilidad social”
que producen las propias encuestas. Pero dada la consistencia
con otras investigaciones que también sefialan un nivel im-
portante de acuerdo de los jévenes con respecto a la propuesta
escolar (Gallart, 2006), creemos que hay que esbozar también
algunas otras explicaciones. Quizds habria que decir, como lo
sefalan algunos estudiosos de la juventud, que frente a una
instancia legitimada de transmisién del saber, los jévenes es-
tablecen relaciones contradictorias de integracién y conflicto
(Feixa, 1999). Si hasta ahora se enfatizé mds el conflicto en la
lectura de la actitud de los jévenes hacia la escuela, habria que
ver también cdmo se incluye su perspectiva mds integrada y

conformista.

Sefaladas estas cuestiones, queda por conocer hacia dénde
se orientan sus demandas. Los alumnos destacan que los im-
pactan mis las clases en las cuales se utilizan soportes tecnolé-
gicos y existe intercambio de opiniones. Las criticas que esbo-
zan se encauzan mds bien a la forma de estructurar las clases
y a las actividades propuestas, antes que a formular alternati-
vas en cuanto a los contenidos. Las demandas se encuentran

orientadas al modo en que se produce la transmisién de co-
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nocimientos, y son planteadas con distinta intensidad y én-
fasis en los diferentes grupos socioeconémicos. Los alumnos
de sectores socioecondémicos medios y altos, sin que existan
diferencias regionales, critican los estilos pedagdgicos poco
actualizados y distantes de la experiencia préctica y cotidiana.
También algunos contenidos del curriculo y el estilo autori-
tario de algunos profesores. Sensaciones que sefialan, en sec-
tores sociales medio-altos, la demanda de una argumentacién
convincente, y de didlogo y respeto. Ellos valoran, y recuer-
dan mds, a quienes despliegan en las aulas intentos diferentes
y dindmicos para la transmisién de conocimientos, a aque-
llos “profesores con ganas de ensenar” (var6n, Mendoza), en
clases donde “haya didlogo, intercambio” (mujer, Corrientes)
y en las cuales los profesores para ser respetados tienen que
“respetar la opinién de los alumnos” y “comprender” (mujer,

regién metropolitana de Buenos Aires).

En las entrevistas grupales, los alumnos de sectores so-
cioeconémicos bajos describen en general una escuela em-
pobrecida en contenidos y exigencia que refuerza imdgenes
de marginacién social y discriminacién, y en la que se presta
poca atencién a cémo avanzan en sus aprendizajes. Estos jo-
venes se muestran preocupados porque les ensefien y les exi-
jan mds. Entre las principales demandas concretas, encontra-
mos que algunos piden que les den mds horas en los primeros
afos, otros, que los preparen bien para la universidad o para
el trabajo, pero fundamentalmente solicitan que “los profeso-
res tengan ganas de ensefiar, que ensefien todo el programa”
o “lo mismo en provincia que en capital”, como expresan dos
jovenes varones del grupo focal realizado en la regién metro-
politana de Buenos Aires. Son conscientes de que hay ofertas
educativas de calidad disimil, y de que no les estd tocando
la mejor parte. Las opiniones son similares en otras regiones
del pais. Los estudiantes sefialan que entre los docentes “hay

algunos que de cémodos nos dejan hacer lo que queremos”
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(varén, Corrientes) mientras otros “vienen y se sientan y no
hacen nada” (mujer, Mendoza). Son esos profesores los que
“roban la clase” (varén, regién metropolitana de Buenos Ai-
res) al ponerse a hablar de cualquier tema cuando llegan al

aula.

Estas opiniones, sin embargo, no se reflejan en las encues-
tas, donde sucede algo similar a lo sefalado en relacién con
los docentes: aparecen alli mayores niveles de conformidad y
de percepciones positivas (véase la introduccién). Los datos
describen una manera particular de pensar la educacién, con
bajos niveles de critica y grados considerables de confianza
en la institucién escolar. Estamos, pues, ante una escuela se-
cundaria que adquiere un sentido concreto para las nuevas
generaciones; es espacio de sociabilidad y encuentro con el
otro, se encuentra altamente valorada en sus contenidos, en
la preparacién de los profesores y legitimada en su pretensién
de brindar a todos las mismas oportunidades. Los alumnos,
mds que cuestionar la legitimidad de los contenidos que se
ensefan, piden que les exijan mds. También notamos que, si
en términos generales los estudiantes valoran positivamente
su escuela, hay aspectos que critican, con diferente énfasis se-
gan el nivel socioeconémico al cual pertenezcan, para que su

formacién sea mejor.

Otra vez, nos preguntamos sobre cémo explicar este bajo
nivel de critica. ;Estamos frente a una generacién conformis-
ta? Mds bien preferimos decir que los alumnos se manifiestan
conformes con lo que encuentran en las aulas. La satisfac-
cién con lo que ocurre puertas adentro puede deberse a di-
versas circunstancias. Por un lado, en la valoracién positiva
pueden verse los efectos de la forma escolar, de la gramdtica
de la escuela, que hace que persistan las mismas categorias y
conceptos para definir qué es una buena escuela. Por otro,

recordemos que los jévenes valoran de modo mayoritario a la
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escuela como un espacio de resguardo, como un tiempo pro-
tegido. Existe una relacién directamente proporcional entre
valoracién de la escuela como transicidn y los bajos niveles de
critica. A mayor valoracién de la propia institucién, menores

niveles de reproches en su interior.

Por otro lado, el cuestionamiento y la transgresion pare-
cen orientarse mds en términos de actitudes individuales y no
colectivas. Existen pocos desafios a la institucién en funcién
de su propuesta general y de su estructura. Hay alli algunos
rasgos generacionales que es importante tener en cuenta. Las
nuevas generaciones, siguiendo el clima cultural de la época,
se encuentran poco involucradas en algunas dimensiones de
la vida social o quizd, mejor dicho, estén interesadas por dife-
rentes cuestiones.'® Y tienden a asumir su fracaso o dificultades
como algo individual, que se origina en ellas mismas. Por eso,
no debe sorprendernos que no haya diferencias significativas
en la valoracién de los contenidos y formas de la ensenanza
entre quienes tienen una trayectoria escolar sin sobresaltos y
quienes han pasado por la experiencia del abandono escolar,
repitieron algin afo o se llevan muchas materias a examen.
Esos ultimos parecen haber internalizado la idea de que el
fracaso es culpa suya, y no el problema de una institucién que
no puede ver qué aspectos de su propuesta no estdn funcio-
nando. En términos de unas estudiosas espafiolas, los alum-
nos han internalizado una “identidad escolar deficitaria”, que
pone sobre sus hombros exclusivamente las causas y las solu-

ciones al fracaso escolar (Susinos y otros, 2004).

'8 Los alumnos tampoco tienen actitudes que se asemejen a aquellas
descriptas en diversos estudios en Espana durante los afios ochenta bajo
el nombre de pasotismo, jévenes que “pasaban de todo”, ni creemos que
sean sujetos calculadores que, sin implicarse demasiado en su paso por las
aulas, disfrutan del beneficio de estar en la escuela, de la obtencién del
titulo, como sostienen ciertos andlisis mds economicistas.
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Pero por otra parte, también es necesario enfatizar, como
tendencia general, la falta de mecanismos en las instituciones
que insten a los alumnos a participar, la ausencia de una pro-
mocién de lazos entre escuela y comunidad, y la consolida-
cién de estructuras excesivamente jerdrquicas que dificultan
la tendencia a comprometerse mds en el dia a dia escolar. Si
combinamos algunas caracteristicas sociales y culturales con
la cultura escolar mds tipica que no hace demasiado lugar a
los jévenes, no debe extrafarnos, entonces, que no aparezcan
formulaciones desafiantes sobre los contenidos o la cultura

escolar.

Finalmente, debe recordarse el valor de las cuestiones vin-
culares, que, como vimos, son las que definen mayormente
lo que acontece en las aulas. Las demandas y criticas de los
jovenes se dirigen mucho mds hacia las caracteristicas justas o
injustas de la autoridad, o a la discriminacién que ven en sus
escuelas, que hacia los contenidos y formas de la ensenanza

escolar. Sobre este tema nos detendremos a continuacién.

La preocupacién por la convivencia

Los bajos niveles de criticas no implican que el trdnsito por
las aulas sea un camino sin dificultades. Los discursos de los
alumnos reflejan que existen preocupaciones, que parecieran
orientarse a otras cuestiones y dreas de la vida escolar, y no al
cuestionamiento o la problematizacién de asuntos vinculados

a las funciones mas tradicionales de ensefanza.

Entre esas cuestiones, encontramos la cuestidén de la convi-
vencia. Este tema ha ganado terreno en los tltimos afios, de la
mano de la aparicién de mds fenémenos de desestructuracién
institucional, de episodios de violencia y, sobre todo, de movi-
mientos que discuten dentro y fuera de la escuela sus caracteris-

ticas democriticas o autoritarias. Por ello, la creacién de Ambitos
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caracterizados por un buen clima o por pautas de interaccién
respetuosas, tanto en las aulas como fuera de ellas, es una de las
cuestiones que mds preocupan a los docentes, los padres y los
alumnos. Por su parte, desde las autoridades ministeriales se fo-
mentd la concrecién de nuevas maneras de estructurar la dis-
ciplina a través de Consejos y Reglamentos de Convivencia, el
impulso a las figuras de tutores o mediadores, y el reemplazo
de las amonestaciones por sistemas mds escalonados y reflexivos,

que trata de crear un mejor clima de trabajo en las escuelas.

:Qué piensan los jovenes sobre lo que ocurre con la convi-
vencia en sus aulas? El 59,7% de los encuestados destaca que
la convivencia en sus escuelas es buena. No existen diferencias
significativas por niveles socioecondémicos ni por género. En esta
primera pregunta, las diferencias mds notorias se dan por el tipo
de establecimiento al cual concurren los alumnos; el 60,9% de
quienes asisten a escuelas privadas manifiesta que las relaciones
entre alumnos y docentes son buenas contra solo un 45,9% que
lo afirma entre quienes concurren a escuelas publicas (véase cua-
dro 10, anexo 3). De cualquier manera, debe recordarse que es
el primer item en el que aparece un ndmero importante (mds de
un tercio) de estudiantes que califica algun aspecto de su escuela

en términos “regulares”. Este no es un dato menor.

Cuadro 11
Percepciones de los estudiantes sobre la convivencia en su
escuela®
Buena 59,7%
Regular 35,9%
Calificacién Convivencia en general
Mala 3,6%
NS/NC 0,8%

"La pregunta fue: “;Cémo calificarfas los siguientes aspectos de tu escuela?
La convivencia en general”.
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Las relaciones entre estudiantes y profesores son otro mo-
tivo de preocupacién. ;De qué manera se perciben las relacio-
nes entre ambos? ;Cémo se vinculan los alumnos entre si? La
mitad de los alumnos encuestados senala que las relaciones
son buenas, cuestién enfatizada en las escuelas privadas. Tam-
poco se manifiestan en este caso disparidades significativas por
género. Respecto de las relaciones entre alumnos, no existen
diferencias sustanciales por el tipo de establecimiento, pero son
los varones (69,4%) y los jovenes de niveles socioeconémicos
bajos (66,7%) quienes mayor porcentaje de respuestas positivas

dieron ante la consulta (véanse cuadros 11 y 12, anexo 3).

Cuadro 12
Percepciones de los estudiantes sobre las relaciones dentro
de la escuela?

Buena 50,6%
Calificacién Vinculos entre alumnos y Regular 43,1%
docentes Mala 5,4%
NS/NC 0,9%
Buena 64,5%
Calificacién Relacién entre los Regular 31,5%
estudiantes Mala 3,2%
NS/NC 0,8%

Los datos contribuyen a dibujar un perfil institucional
en el cual los jévenes destacan como buenas la convivencia y
las relaciones con el otro, tanto sus pares como los docentes,
en sus escuelas; la satisfaccion respecto de la relacién con los
docentes es menor que la que obtienen de la relacién entre

los estudiantes. Pero también debe destacarse que aparece un

? La pregunta fue: “;Cémo calificarias los siguientes aspectos de tu
escuela? Los vinculos entre alumnos y docentes. La relacién entre los
estudiantes”.
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nimero muy considerable que cree que esos vinculos no son
del todo satisfactorios. Especialmente en la relacién con los
docentes, aumenta el nimero de respuestas criticas. La convi-

vencia, se sabe, no estd exenta de conflicto.

Lo que si parece emerger con un consenso extendido es la
idea de la escuela como refugio, la escuela como un espacio
donde es posible hablar y entenderse. Conviene aqui recordar
algunas de las imdgenes mds fuertes que circulan en torno a
los adolescentes y los jovenes. Ellos han sido noticia dltima-
mente por cuestiones trdgicas en un regocijo melodramdtico
que ya hemos sefialado: Cromandn, los casos de gatillo ficil,
la violencia entre pares, o el hecho de que son el grupo etario
que encabeza las estadisticas por casos por muertes violentas
(Bonaldi, 2004); pero también hechos dramdticos han rozado
las instituciones escolares, como el caso de Carmen de Pa-
tagones o de los alumnos del colegio Ecos, que tuvieron un
accidente en la ruta mientras regresaban de un viaje solida-
rio. Ante la incertidumbre del “afuera”, la escuela secundaria
tiende a convertirse en aquella institucién en la cual pueden
tomar la palabra, incluso para expresar los temores en forma
legitima. Las imdgenes que devuelve un afuera plagado de
incertidumbres muchas veces propician el interés dentro de
la escuela por generar vinculos préximos, seguros, de buena

convivencia.

Pero este proceso tiene, por cierto, sus riesgos. El principal
quizd sea que la apelacién a una buena convivencia derive en
la construccién de estereotipos de jovenes adaptables a esa
convivencia y de otros que no podrin integrarse. Esto im-
plicaria que todo aquel al que se tilda de raro, diferente, sea
sefialado como poco adaptable a la comunidad constituida
detrds de aquello denominado convivencia. A su vez, pue-
de llevar a que cualquier acto de indisciplina se considere de

violencia. La convivencia pensada como posicién defensiva
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frente a un mundo hostil puede clausurar intercambios mds
democrdticos y una diversidad de voces. El procesamiento de
los conflictos, la presentacién de los disensos y el respeto de
las diferencias son sustanciales para la consolidacién de una

idea democrdtica vinculada a la justicia.

Lo cierto es que los jovenes reconocen y valoran la cues-
tién de los derechos dentro de las escuelas. Esto es, por cierto,
un tema novedoso, instalado en los Ultimos 20 afos en las
escuelas secundarias. Sorprende y gratifica este consenso en
valorar a la escuela como un espacio donde se aprenden y se

despliegan derechos.

Cuadro 13
Percepciones de los estudiantes sobre el aprendizaje de los
derechos en la escuela®

De acuerdo 83,9%
.L/a escuela secundaria les ensefia a los En desacuerdo 14.4%
jévenes a conocer sus derechos

NS/NC 1,7%
Total | 100%

En sintesis, los jévenes valoran las relaciones con pares y
con docentes en las escuelas, aunque perciben dificultades en
las relaciones con los docentes y, en menor medida, entre los
estudiantes. Al mismo tiempo, reconocen que en la escuela
se ensefan los derechos, y que es un espacio donde pueden
hablar y ser escuchados. Como decfamos anteriormente, estos
aspectos vinculares no deben considerarse de manera separa-
da de los aspectos de ensefianza, herramientas intelectuales o
disposiciones ciudadanas. Esto aparece unido en el discurso

de los jévenes de hoy.

2 La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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La escuela propia en comparacién:
distinciones y jerarquias

Volvamos a la reflexion sobre la escuela como conjunto. El
refrdn de que “el pasto del vecino siempre estd mds verde y mejor
cortado” es bien conocido. Pero también sucede lo contrario: la
comparacién con quien tenemos a nuestro lado, en el trabajo,
la escuela o el barrio puede llevar a reafirmar una mirada auto-
complaciente. Diversos estudios realizados en barrios habitados
por sectores populares destacan que los discursos de los sujetos
siempre sefialan a alguien que estd en peor situacién. Por lo ge-
neral es en el fondo del barrio, atrds o cerca del arroyo, el barrio
vecino donde hay mayores niveles de pobreza, pricticas politicas
clientelares o se encuentran las zonas mds peligrosas. Las clases
medias tienden a acentuar la distincién por la autonomia de sus
elecciones, la independencia laboral o las estrategias educativas
que adoptaron. Los sectores altos hallaron en los barrios y cole-

gios privados nuevas formas de diferenciacién.

Nos parecié importante analizar cémo se perciben los es-
tudiantes y los docentes en relacién con otros del pais y de
su ciudad. Consideramos que sus respuestas podrian darnos
elementos para ver coémo se analizan con respecto al conjun-
to. Mds alld de la pérdida del horizonte de “sistema” que se
evidencia en las instituciones escolares, que suelen concebir-
se como instituciones aisladas y que pelean en solitario por
su supervivencia, buscamos preguntar sobre cémo se miden
estudiantes y profesores en relacién con el conjunto. Esto
permite matizar las hip6tesis sobre la total desaparicién de
un marco general para el sistema educativo, y también inte-
rrogarse sobre cudles son las jerarquias y desigualdades que se

estdn construyendo en este nuevo escenario.

En primer lugar, les preguntamos a los alumnos si la es-

cuela a la cual concurren es bien conocida por su prestigio y
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buena reputacién. El 58,8% de los alumnos acuerda con
esta afirmacién. Los mayores niveles de coincidencia se
encuentran en la regién cuyana (73,1%) y entre quienes
asisten a escuelas privadas. El 67,3% de los jévenes que
estudia en este tipo de establecimientos considera que su
escuela tiene prestigio y buena reputacién contra el 55%
de quienes asisten a escuelas putblicas, porcentaje que re-
presenta mds de la mitad de los alumnos encuestados. Asi-
mismo, observando los datos segin el tipo de trayectoria
escolar, hallamos que son quienes no pasaron por sobresal-
tos en su trdnsito por las aulas (66,3%) los que creen asistir
a escuelas con tales caracteristicas, contraste llamativo con
los jévenes con trayectoria escolar sinuosa (52,8%). Por
su parte, los alumnos que pertenecen a sectores socioeco-
némicos altos muestran un reconocimiento del prestigio
de sus escuelas que se ubica mds del 10% por encima de
aquellos provenientes de los sectores populares (véase cua-
dro 13, anexo 3).

Cuadro 14
Percepciones de los estudiantes sobre el prestigio de su
escuela??
De acuerdo 58,8%
En general, esta escuela es conocida En desacuerdo 15,6%
por su prestigio y buena reputacién Ni de acuerdo
. 20,4%
ni en desacuerdo
NS/NC 5,2%
Total | 100%

En otra seccién de la encuesta, les solicitamos a los estu-

diantes que calificaran a su propia escuela en relacién con

2 La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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las escuelas secundarias de su ciudad y del pais. En ambas
preguntas las respuestas mantienen una ténica similar a las
anteriores: los valores mds altos de satisfaccién con sus escue-
las se dan en los establecimientos privados (55,4% y 31,7%
respectivamente, frente al 38,1% y 16,9% en los del Estado/
publicos) y en la regién metropolitana de Buenos Aires frente
al resto del pais (51,9% y 30,0%). Los alumnos de niveles
socioecondémicos medios y altos senalan tanto que sus escue-
las son mejores que las de su misma ciudad como en la com-
paracién con escuelas secundarias del pais (42,3% medios y
51,1% altos ante el 37,8% de bajos en la primera y 15,6% y
29,9% medios y altos ante el 20,0% de bajos en la segunda).
No encontramos diferencias por género ni por el tipo de tra-
yectoria escolar (véanse cuadros 14 y 15, anexo 3).

Cuadro 15
Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas de su ciudad y del pais*

especto | Escuela respecto

de las escuela de las escuelas

darias de la secundarias del
dad pais
Mejor 48,5% 21,5%
Igual 51,6% 59,7%
Peor 4,8% 15,6%
NS/NC 6,1% 3,2%

Total 100% 100%

En estas respuestas, se destaca la mejor percepcién relativa

de la escuela en relacién con las escuelas de la ciudad, y un

» La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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porcentaje significativamente menor que es mds cauto y mo-
derado a la hora de compararse con las escuelas del pais. Las
respuestas de los estudiantes reconocen diferencias significa-
tivas entre los alumnos segtin su trayectoria escolar y segiin
su nivel socioeconémico. En ambos casos asisten en mayor
namero a escuelas que, seglin consideran, tienen poco presti-
gio y reputacion.”

Este proceso de concentracién de desigualdades (bajos in-
gresos, escuela poco prestigiosa, trayectoria escolar con sobre-
saltos) en determinados grupos es coincidente con el andlisis
que realiza Saravi (2001). El autor, ante la creciente alarma
extendida unos afos atrds por la difusién del dato de que
pricticamente el 20% de la poblacién entre 15 y 24 afos
(compuesta en ese momento por 1.209.038 individuos) no
trabaja, no busca empleo, no estudia ni realiza tareas domés-
ticas, se preocupé por desentrafiar la composicién de este gru-
po. Su trabajo remarca, retomando el concepto de “estatus
cero” de Williamson, la heterogeneidad de la composicién de
este grupo ante el retiro de instituciones clave en el proceso de
integracién social como el trabajo y la escuela. Su argumento
es que en realidad el porcentaje general disminuyé, pero se
volvié mds homogéneo, concentrando las desventajas en un
5% de jévenes. En nuestro caso, podemos ver una concentra-
cién de desventajas en un porcentaje menor pero significativo

de jévenes.

Lo que aparece es una escuela que, si bien es mds cer-
cana, estd mds atenta a las dificultades y progresos de los

estudiantes, y les ensefia sus derechos, al mismo tiempo no

*En la introduccién a este capitulo, sefialamos entre las caracteristicas de
la muestra que la mayor parte de los alumnos encuestados pertenecientes
al nivel socioeconédmico bajo asisten a escuelas publicas, y tienen mds altos
indices de repeticién y desercién que los de sectores medios y altos.
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logra interrumpir los procesos de fragmentacién social que
se viven en la sociedad en su conjunto. Para los sectores so-
cioecondmicos bajos, las percepciones del valor de la propia
escuela (a la que, como vimos, en términos generales se ca-
lifica positivamente) decrecen cuando se trata de mirarse en
relacién con el conjunto, mientras que crecen cuando los
que se miran a si mismos son los sectores altos, y los de la
regién metropolitana. Aqui se ponen en juego la diferencia-
cién social y la propia percepcién del capital cultural y social
con que cuentan. Hay que leer estos datos juntamente con
lo que Tiramonti (2004) llama fragmentacién del sistema,
para dimensionar hasta qué punto la configuracién actual
tiene que ver con las estrategias educativas que se dieron las
nuevas clases medias a la par del ascenso y consolidacién
social (Del Cueto, 2004), y hasta qué punto se ratifica el
proceso de insularizacién (Andrenucci, 2002) y de la segre-
gacion socioespacial (Saravi, 2004) por el que atraviesan los
barrios populares, segtin dénde se oriente la lente. Lo cierto
es que la educacién acompana la consolidacién de aquellas
formas selectivas de socializacién que ya a comienzos de la
década del noventa registraba Garcia Canclini (1991); y
también siente los efectos de los nuevos procesos de frag-
mentacion social a partir de las tendencias de la clase media
y media alta a generar espacios particulares, de los que los
trabajos de Maristella Svampa (2005), entre otros, dieron

cuenta.

Las visiones de futuro

;Qué imaginan los jévenes para su futuro? Nos interes6
relevar este aspecto, para evaluar qué rol le dan a la escuelay a

los saberes que aprendieron alli, en el diseno a futuro.

La cuestién del futuro siempre fue problemdtica para los

seres humanos. Mitos, religiones, pitonisas y ordculos acom-
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panan desde temprano a la humanidad para ayudar a lidiar
con lo abierto del porvenir. Pero ademds, en el contexto de
la “cultura del nuevo capitalismo”, como la llama Richard
Sennett (2006), parece haber niveles mds altos de ansiedad
al respecto, por el incremento de la velocidad, la valoracién
del cambio permanente, y el nuevo lugar de la incertidumbre
y el riesgo. Del mundo del Estado de bienestar y del trabajo
fordista, con mds estabilidad y certezas, se pasé a otro carac-
terizado por vinculos ldbiles, trabajos precarios o transitorios,
permanentemente adaptdndose a otros, de acuerdo con el ni-

vel socioeconémico al que se pertenezca.

En la Argentina reciente, signada por crisis e inestabilida-
des varias, una de las mayores dificultades que atraviesan los
sujetos y las instituciones es construir niveles de confianza y
planes comunes que se extiendan al mediano y largo plazo.
La idea de crisis permanente solo permite pensar en el corto
plazo, y se acorta el horizonte de expectativas en el cual los

sujetos se imaginan.

En los estudiantes entrevistados, notamos la presencia de
proyectos de futuro que, al igual que en otros dmbitos, se
definen como experiencia personal, como aquello que los va a
transformar o impactar de manera particular antes que como
colectivo. Preguntamos a los jévenes cémo se ven en relacién
con la generacién de sus padres; ellos juzgan que estdn mejor
en cuanto a las posibilidades de contar con informacién sobre
lo que pasa en el mundo (74,2%), de estudiar (63,5%) y de
disfrutar de la libertad personal (59,3%), aunque senalan que
la perspectiva es peor en cuanto a tener mayor seguridad en
la calle (88,3%), debido a las dificultades laborales (48,8%),
de obtener una vivienda propia (47,2%) o lograr buenos in-
gresos (43,3%). Es decir, el dmbito de las libertades parece
ampliarse, pero el de las seguridades materiales y vitales pare-

ce estrecharse.
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Cuadro 16

Percepcién de los jovenes respecto de la generacién de sus

padres®

| e

Libertad personal 59,3% 10,5% 29,8%
Tolerancia a las diferencias 32,1% 30,7% 35,6%
Posibilidad de estudiar 63,5% 15,3% 20,5%
Posibilidad de trabajar 24,6% 25,3% 48,8%
P.()S'lbllldad de. obtener una 25.5% 22.8% £7.2%
vivienda propia
Tener mayor seguridad en la 3.4% 7.9% 88.3%
calle
Tener buenos ingresos 24% 30,6% 43,3%
Informacién sobre lo que 74,2% 15.8% 9.6%

pasa en el mundo

Muchas de las afirmaciones de los jévenes en los grupos
focales expresaron una tendencia a atravesar los procesos so-
ciales de una manera crecientemente individualizada. Los
jovenes de estos tiempos parecen encontrarse imbuidos por
un optimismo individual pero también por un pesimismo
sobre cuestiones sociales, sin por eso dejar de interesarse por
la “cosa comdn”. Una serie de investigaciones desarrolladas
en los Ultimos afios sefialan estos elementos para otros gru-
pos de jévenes. Pablo Bonaldi (2006), en su trabajo sobre
la relacién de los jévenes y la politica realizada en torno de
la agrupacién HIJOS, da cuenta de jévenes que buscan que

la politica los impacte de manera personal, y ya no cambiar

» La pregunta fue: “En relacién con la generacién de tus padres... ste
parece que los jévenes de hoy estin mejor, igual o peor en relacién con los
siguientes aspectos?”.
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el mundo. En las configuraciones politicas resultantes, im-
porta la politica en tanto experiencia personal, de alli que se
generan lazos con lo préximo y lo cercano, y se dificulta la
construccién de un colectivo mayor. A su vez, la pertenen-
cia a grupos cerrados obstaculiza la posibilidad de plantear
disensos. De manera similar, en una investigacién sobre di-
versos grupos de jévenes en la ciudad de La Plata, Mariana
Chaves (2005) senala que con su adscripcién a los estilos
juveniles los jovenes mds que cambiar el sistema buscan ser
“alguien en el sistema”. Esta diferencia no es menor: va de la
contracultura al estar integrado aunque en conflicto, como

sefialdbamos anteriormente.

Aparecen también lazos horizontales més fuertes, y frater-
nidades mds presentes. Svampa (2005) senala la importancia
de los grupos de afinidad para entender la movilizacién politi-
ca actual, sobre todo la figura del activista cultural que puede
movilizarse entre diversas causas y grupos. Por su parte, Julie-
ta Quirds (20006) en su polémico trabajo en barrios populares
de la zona sur del Gran Buenos Aires, discute la idea de que
haya una “identidad piquetera’, y habla m4s bien del predo-
minio del “estar con los piqueteros”. Su trabajo, proponiendo
identidades mds difusas y menos absolutas que la identidad
definida de una vez y para siempre, brinda la oportunidad
de reflexionar en torno a la trama de relaciones sociales en las

cuales se encuentran insertos los sujetos.

En definitiva, por un lado pareciéramos transitar hacia un
proceso de individualizacién de la politica, mientras por otra
parte convergemos hacia la conformacién de comunidades
restringidas, en donde la confianza se reduce al circulo de
pertenencia. Ante este escenario podemos sefialar que en los
jovenes nos encontramos, a grandes rasgos, ante dos tenden-
cias, que parecieran contradictorias pero se refuerzan mutua-

mente. Por un lado, se asumen con naturalidad identidades
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multiples, con simbolos y pertenencias variados y eclécticos.
Por otro lado, se refuerzan significados y sentidos identitarios
unitarios, cerrados (casi podriamos decir encapsulados) que
dificultan la relacién con los otros. Se defiende la libertad de
elegir lo que quieren hacer, aunque se dificulta poder compa-
tibilizar las libertades de todos.

:Qué piensan del futuro los jévenes que se encuentran en
las aulas? ;Cémo se imaginan una vez que culminen sus estu-
dios secundarios? Los datos de la encuesta permiten rastrear
sus percepciones sobre estas cuestiones. Veamos qué enfati-
zan. La opcién que mayor porcentaje de respuestas obtuvo
fue “trabajando en algo que le gusta”, con el 38,7%. La se-
gunda opcidn, “trabajando y estudiando a la vez”, concentrd
el 19,8% de respuestas, mientras que en tercer lugar encon-
tramos “trabajando en algo relacionado con lo que estudié”,
con el 16,5%, elegida més por las mujeres (18,2%), por quie-
nes estudian en escuelas privadas (19,2%) y por los sectores
medios (19,3%), de manera coincidente con la percepcién
que estos grupos mostraron en el cuadro anterior de que la
escuela sirve para seguir estudiando. La opcién “estudiando”
reunié el 9,2% de respuestas. Finalmente, el total de jévenes
que se ven “trabajando porque necesitan ganar plata” (6,1%)

obtiene un bajo porcentaje de respuestas.

Por el contrario, después de que durante algunos anos un
porcentaje de jévenes migraran hacia otros paises en bisque-
da de mejores oportunidades, es notorio que las opciones
“trabajando en el extranjero” y “estudiando en el extranjero”
concentren valores minimos, 2% y 1% respectivamente. Pue-
de hablarse de las dificultades de imaginarse en forma mads
movil y flexible (Tiramonti senala que esa posibilidad solo
es accesible para los sectores sociales mds altos), pero ademds
estd hablando de una mayor confianza en que las primeras

opciones serdn posibles de cumplir.
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Cuadro 17

Cémo se imaginan los jévenes en el futuro

Trabajando en algo que te gusta 38,7%
Trabajando de algo relacionado con lo que estudiaste 16,5%
Trabajando porque necesitds ganar plata 6,1%
Trabajando en el extranjero 2%

Trabajando en otra ciudad 1,5%
Estudiando 9,2%
Estudiando en el extranjero 1%

Estudiando en otra ciudad 3,6%
Trabajando y estudiando simultdneamente 19,8%
Ocupidndote de la casa y la familia 1,6%

El ser consciente de atravesar una etapa de transicion, asi
como tener esperanza en el futuro, no implica que el camino
hacia el punto de llegada deje de vivirse de manera angustiante
o que se nieguen las dificultades. Preguntados sobre cuestio-
nes sociales, los jévenes sehalan la pobreza y el hambre como
el principal problema del pais (51,6% de la muestra), segui-
dos por la desocupacién (13,3%), la corrupcién (10,9%) y la
inseguridad (7,2%). La educacién ocupa el quinto lugar de
esta lista. Ante estas percepciones, no es extrafio que los temo-
res estén vinculados al final de la escolarizacién, al qué pasard
cuando finalicen el secundario. Los jévenes entrevistados ma-
nifiestan “miedo a no adaptarse” o “miedo a tener que volver
atrds”, mientras muchos otros “no saben qué van a seguir”.
Es interesante sefialar que el mundo del estudio asusta mds
que el del trabajo, aunque esté dotado de mds gratificaciones.
Seguramente porque en ese dmbito, la responsabilidad por el

desempenio estd, otra vez mds, individualizada.
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Para sintetizar lo argumentado a lo largo del capitulo,
diremos que los sentidos que manifiestan los jévenes sobre
su experiencia escolar son distintos de la lectura del “aburri-
miento”, el desinterés o la apatia juveniles. Pero al mismo
tiempo, surgen elementos contradictorios y varios matices,
que hablan de la complejidad de las posiciones de integracién
y conflicto en relacién con las instituciones y generaciones
adultas. Si por un lado comenzamos este capitulo senalando
la importancia asignada a la educacién, los altos niveles de
confianza en las escuelas, la valorizaciéon de los contenidos
que aprenden y de sus docentes, y también la continuidad
de una matriz de integracién, aunque debilitada, que intenta
articular escuela y trabajo a partir de la experimentacién del
espacio escolar como transicién, estos ultimos elementos que
hablan de cémo imaginan el futuro muestran a una gene-
racién medianamente esperanzada en lograr aquello que la
escuela media promete. A su vez, pese a un contexto mds ines-
table, adquieren creciente valoracién en el imaginario juvenil
el esfuerzo, el sacrificio y la pasién que uno pueda imprimirle
al tiempo que transcurre en las aulas y pasillos. Estos matices
y énfasis particulares articulan lo individual con lo colectivo,
lo propio del dmbito escolar y lo propio de esta época, que
promete nuevas libertades pero también otorga menos suelos

seguros donde ir apoydndose para crecer.
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Docentes y alumnos en perspectiva
comparada: comunidad, convivencia
y confrontacion en la escuela
secundaria

Sefaldbamos inicialmente que uno de los objetivos de
la investigacién fue comparar las opiniones de profesores y
alumnos en relacién con la experiencia escolar. Nos interesé
conocer en qué medida sus percepciones sobre lo que sucede
en la escuela se acercan o se distancian, y sobre qué aspectos.
:Se puede seguir hablando de una escuela, o se trata de ex-
periencias disimiles? ;Hay discursos y evaluaciones comunes
sobre lo que sucede en el aula? Estas fueron preguntas centra-
les para la investigacién, que buscamos poner a prueba en las

entrevistas y encuestas con alumnos y profesores.

Estas preguntas estaban influidas por algunos estudios previos
que apuntaban en esa direccién. Hace algunos afios, un pedagogo
australiano escribié un articulo que se llamé “Extraterrestres en el
salén de clase” (Green, 1995), que referfa al sentimiento de mu-
chos docentes al entrar al aula y encontrarse con sujetos a quienes
no comprendian, ni en sus formas de hablar ni en sus valores, y que
se les aparecian casi como seres de otro planeta. Esta idea del desen-
tendimiento, desencuentro o incomprensién aparecié en reiteradas
ocasiones en las entrevistas a docentes. “No los entiendo”, “no me
entienden”, “no sé por dénde entrarles’, son comentarios que se

escucharon muchas veces —y no solo dentro de este estudio.

Puede senalarse que este desencuentro recrea, en nuevos

escenarios, un tema comdn a distintas épocas: la relacién en-
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tre las generaciones, que suele darse mds en términos de con-
frontacién generacional que de relevo armonioso y sin tensiones.
Como senala el psicoanalista Luis Kancyper, “el desasimiento de
la autoridad parental y fraternal es una operacién necesaria pero
también angustiante del desarrollo humano”, y en esta necesidad
y angustia, central en el periodo de la adolescencia, se juegan la
adquisicion y la plasmacién de una identidad individual y social
diferenciada del grupo primario (Kancyper, 2003, p. 15). La po-
sibilidad de discriminarse de los progenitores y hermanos, en la
que forzosamente aparecen la agresién y la confirmacién, es lo
que permite estructurarse como un sujeto particular, distinto de
lo que otros esperan. En esa direccion, tanto la severidad excesiva
de los adultos, que reprime y anula todo cuestionamiento, como
el consentimiento total, que no habilita la separacién y la con-
frontacién, dificultan la conformacién de un sujeto que se anime

a salir al mundo para escribir su propia historia.

Cabrfa analizar, como lo hacen Kancyper y otros tantos,
cémo se da hoy esa confrontacién generacional entre adultos
y adolescentes. Incluso habria que interrogarse, con Leandro
de Lajonquiere (2002), si la confrontacién estd teniendo lu-
gar, ya que los adultos parecen haber negado su lugar de adul-
tos ante el temor a fracasar, y prefieren, encerrados en su pro-
pio narcisismo, delegar en otros (psicélogos, psicopedagogos,
educadores, o aun los propios ninos y adolescentes) la guia y
educacién de sus hijos. Frente a adultos débiles y desampara-
dos, se hace dificil rebelarse, ya que muchas veces la relacién
de dependencia se revierte y son los padres los que convocan
a los hijos a cuidarlos y protegerlos. Pero también sucede que
hay padres y adultos que insisten con pautas de socializacién
que no tienen en cuenta las relaciones mds horizontales y de-
mocréticas en la sociedad y las familias, ni las relaciones con el
saber y con el mundo que estructuran los jévenes. Alli aparece
mds claramente la imagen de “extraterrestres” o el desencuen-

tro del que habldbamos antes.
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Estos cambios en la socializacién y en las relaciones de au-
toridad entre las generaciones vienen siendo sefialados desde
hace varias décadas por los estudiosos de la cultura. Por ejem-
plo, la antropbloga Margaret Mead decia en 1970 en su libro
Cultura y compromiso que estamos asistiendo a una cultura
prefigurativa, donde los pares reemplazan a los padres como
modelos de conducta, donde hay menos senales y referencias
para moverse, y donde lo que se impone es mds la exploracién.
Esa ruptura generacional, dicen algunos, no tiene parangén
en la historia. Siguiendo esta linea, Jesis Martin-Barbero, un
analista muy lucido de la cultura latinoamericana contempo-

ranea, senala el lugar particular que “corporizan” los jévenes:

“Ademis de ‘la esperanza del futuro’, los jévenes consti-
tuyen hoy el punto de emergencia de una cultura otra,
que rompe tanto con la cultura basada en el saber y la
memoria de los ancianos, como en aquella cuyos re-
ferentes, aunque movedizos, ligaban los patrones de
comportamiento de los jévenes a los de padres que,
con algunas variaciones, recogian y adaptaban los de
los abuelos. Al marcar el cambio que culturalmente
atraviesan los jévenes como ruptura se nos estin sefia-
lando algunas claves sobre los obstdculos y la urgencia
de comprenderlos, esto es, sobre la envergadura antro-
polégica, y no solo socioldgica, de las transformaciones
en marcha” (Martin-Barbero, 2002, p. 1).

Para Martin-Barbero, los jovenes expresan el des-ordena-
miento de la cultura, el trastocamiento de las jerarquias de sa-
beres y la reorganizacién profunda de los modelos de sociali-
zacién, cuyas consecuencias atin no alcanzamos a vislumbrar.
Para él, ademds, ese cardcter de “refraccién” y “amplificacién”
de los cambios hace que los jévenes corporicen también los
miedos y estremecimientos del mundo adulto frente al cam-

bio de época.
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No pretendemos negar la magnitud de estos cambios,
que, bien lo dice Martin-Barbero, tienen una dimensién
antropolégica y no solo sociolégica. Podemos traer algunos
ejemplos para graficar este cambio impactante. Las nuevas
generaciones son las primeras que crecerdn habiendo visto,
al menos en algunos casos, su propio nacimiento, merced
al desarrollo de las tecnologias y también a la extensién de
cierto voyeurismo que expanden los medios masivos. Tam-
bién serdn las primeras que crecerdn con la perspectiva de
la clonacién de seres humanos, si no en la realidad, en el
horizonte de lo posible; lo cierto es que la biotecnologia, la
cirugfa y la farmacologfa estdn redefiniendo los limites de
lo humano. Los nifios y jévenes de hoy también serdn de
las primeras generaciones de humanos que crezcan entera-
mente en la “sociedad del especticulo”, en la que todo, sin
dilacién y con pocas mediaciones, es pasible de convertirse
en noticia y en llegar a nuestra casa. Hace pocos afios, Su-
san Sontag reclamaba una discusién politica y moral sobre
el efecto de mostrar tragedias humanas como la guerra y la
muerte por la televisién “en vivo y en directo”, como una
noticia espectacular mds, al punto que se convierten en un

dato completamente banal (Sontag, 2003).

:Qué efectos tendrdn estas transformaciones en la subjeti-
vidad? ;C6émo se procesard todo eso en las instituciones, y en
la relacién entre las generaciones? El psicoanalista Juan Vasen,
que trabaja en la clinica de ninos y adolescentes, reflexiona-
ba hace poco: “Los semejantes pierden consistencia ante esta
mediatizacién. Un nino le dice a su padre cuando frena en
una esquina: ‘Papd, si pisamos a la viejita ganamos un bonus
de mil puntos’. Una nifita resiste la orden de ir a dormir
que le imparte su madre mientras mira desde la ventana de
su casa a una pareja que pone pertenencias en el techo de su
auto que estd a punto de ser arrastrado por una inundacidn:

‘iMamé, esperd un poco que quiero saber como termina...’.
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Era el pedido de una espectadora curiosa, no de una nina
angustiada por la suerte de los inundados” (Vasen, 2006,
p. 31). La extensién de la condicién de espectadores hasta
abarcar la propia vida seguramente tendrd impactos fuertes
en la relacién consigo mismo, con los otros y con la realidad
social. Pero esos impactos todavia estin siendo poco pensa-
dos, y mucho menos dirigidos, desde otras instituciones que
no sean el mercado del consumo y los medios audiovisuales.
Sefala Christian Ferrer que hay un desfasaje entre las trans-
formaciones tecnoldgico-culturales y las instituciones, con-
textos pedagdgicos o lenguajes en comidn que sostienen “a la
personalidad en tiempos de tragedia o de vulneracién subje-
tiva” (Ferrer, 2006, p. 23). Podriamos agregar que no solo en
tiempos de tragedia o vulneracién; también en el dia a dia los
humanos parecemos andar mal equipados para lidiar con las
frustraciones, las ambigiiedades y el cardcter “no espectacular”

de lo cotidiano.

;Cémo se expresan estos cambios y desfasajes en las rela-
ciones entre adultos y adolescentes en la escuela secundaria?
Retomemos y ampliemos los argumentos desarrollados en los
capitulos anteriores. En el capitulo 1, donde analizamos las
opiniones de los profesores, se pusieron en evidencia las difi-
cultades de los docentes al enfrentar a adolescentes en las au-
las. Sin embargo, en el capitulo 2, en el que se analizaron las
opiniones de los estudiantes, aparecieron opiniones mds ma-
tizadas, y una valoracién de los espacios de socializacién mds
pausados y més protegidos que propone la escuela. También,
claro estd, una critica a los profesores “que roban la clase” y
a los adultos que no estdn dispuestos a escuchar. Los jévenes
encuestados no parecen ser los “extraterrestres en el aula” de
los que hablaban los estudios hace una década. Por otra parte,
no estd de mds decir, aunque parezca evidente, que /z dificul-
tad de reconocer quién estd enfrente parece recaer mds del lado de
los adultos que del de los jovenes.
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Es el turno, entonces, de poner lado a lado sus opiniones
sobre la educacién en general, sobre sus escuelas, sobre qué ca-
racteristicas definen a un buen docente y a un buen alumno, y
sus calificaciones sobre algunos aspectos de la realidad escolar.
En este capitulo, también nos detendremos en sus “deman-
das” y preocupaciones: qué temas deberia ensefar la escuela
secundaria que hoy no ensena, qué valoran de lo aprendido,

qué les da miedo en la escuela, cémo se sienten alli.

Queremos destacar que uno de los resultados que mds nos
sorprendieron en este estudio fue encontrar muchas mds con-
tinuidades y similitudes entre docentes y alumnos que lo que
esperdbamos. Aparece una comunidad de opiniones y sensa-
ciones sobre el pais y sobre la escuela. Mds alld de las diferen-
cias y los matices, que son importantes en algunos aspectos,
especialmente en cuanto a la convivencia y la justicia en la
escuela, aparecen enunciados muy similares y compartidos
sobre el pais y sobre sus escuelas. Muchas veces la jerarquia
y organizacién de las respuestas son similares. Surgen discur-
sos mds unificados y homogéneos que lo que seria deseable
esperar en un panorama de mayor fragmentacién y desarti-
culacién social. Aparecen horizontes comunes, enunciados
que tienen la misma fuerza en distintos contextos, y que son

sostenidos por adultos y jévenes.

<Cémo leer estas continuidades? ;Quiere decir esto que todo
en la escuela media va bien? ;Alcanza con la conformidad de
docentes y estudiantes con la situacién actual para dejarnos
tranquilos? Lejos estd de nuestra intencién abonar el camino
de la celebracién, o del optimismo ingenuo. Sabemos, por este
y otros estudios, que la escuela secundaria tiene innumerables
problemas, que la organizacién escolar enciclopédica y con tan-
ta dispersion horaria muestra su agotamiento, y que hay sinto-
mas de una transicién aguda hacia otra estructura escolar en las

disconformidades sobre la evaluacién, la presentacién personal
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y la disciplina que aparecen en muchas escuelas. También son
sintomas graves del agotamiento de una propuesta escolar los
altos porcentajes de repeticién y de abandono de la escuela en el
nivel medio, y su enorme desigualdad entre sectores sociales, da-
tos que deberfan ser motivo de escindalo social y no lo son. Pero
no queremos subestimar la persistencia de una gramdtica escolar
més profunda, que sigue teniendo consenso, y que sigue defi-
niendo qué se entiende por una buena escuela, sus contenidos y
sus formas de trabajo. Nos parece que en los discursos sobre la
crisis escolar se niegan estas continuidades, y sobre todo se pierde
de vista la necesidad de trabajar sobre aquello que permanece
como “apariencia escolar” (Finocchio, 2003) y que sigue soste-
niendo a los actores en medio de las tormentas, como senala-
mos en el capitulo 1. Planteamos que, si queremos producir una
institucién mejor, mds relevante y mds democrdtica, habrd que
proceder a un trabajo serio, sostenido y a largo plazo sobre estas
percepciones e imaginarios, sobre esta gramdtica que no parece,
al menos desde nuestra lectura de lo que encontramos en esta
investigacidn, tan caida, derrumbada, o en franca retirada. Y por
otro lado, habrd que recuperar del discurso de los actores de la
escuela cudles son los aspectos que si los gratifican, qué elementos
valoran y por qué, y cémo apoyarse en ellos para producir los

cambios deseados.

Las opiniones sobre el pais y sobre la educa-
cién: en busca de sentidos compartidos

En la dltima seccién de la encuesta, solicitamos a docen-
tes y alumnos que plantearan su visién sobre los problemas
de nuestro pais, y que evaluaran a la generacién de jévenes
en relacién con la generacién de sus padres. Nos interesaba
acercarnos a la percepcién de los problemas sociales en que se
inscribe la accién de la escuela secundaria, y también analizar
en qué medida hay una continuidad de opiniones entre las

distintas generaciones que estdn en la escuela.
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Cuadro 1
Percepciones de los profesores sobre las caracteristicas de
los alumnos, en esta escuela y en general

. . ; :

La pobreza y el hambre 27,9% 51,6%
La desocupacién 21,6% 13,3%
El medio ambiente 0,9% 0,9%
La corrupcién 22,2% 10,9%
La inseguridad 5,7% 7.2%
Las drogas 2,2% 4,2%
La educacién 8,6% 6,5%
La desigualdad 6,5% 2,1%
La salud 0,1% 0,5%
La justicia 4,4% 2,8%
Otros 0% 0,1%
Total 100% 100%

En sus respuestas, hay una diferencia notoria en la can-
tidad de alumnos y docentes que asignan a la pobreza y el
hambre la condicién de ser el problema mas grave del pais.
Sin embargo, no se debe dejar de destacar que los tres pri-
meros problemas son los mismos, y casi mantienen el orden
(salvo por una ligera inversién, casi empate, de la desocupa-
cién y la corrupcidn en el caso de los profesores). Es notable
que la inseguridad y las drogas aparezcan con porcentajes
mucho menores, aun cuando son parte del discurso media-
tico que insistentemente los enfatiza como los problemas

mds acuciantes. Parece persistir un discurso “social”, incluso
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entre los sectores mds privilegiados (véase el cuadro anexo
para el caso de los alumnos), que identifica a la pobreza
como la principal cuestién que hay que resolver. En el caso
de los alumnos, la percepcién de los problemas parece estar
orientada por el “post-escuela”, es decir, la incertidumbre
sobre qué pasard cuando finalicen el secundario. La posibi-
lidad de no tener trabajo, no saber bien cémo seguir, tanto
como el temor a equivocarse en la eleccién del camino o la
carrera terciaria o universitaria, genera en varios “miedo a
no adaptarse” o “miedo a tener que volver atrds”. De ahi que
el miedo a la pobreza y al hambre aparezca con mucho mds

frecuencia que en los adultos.

:Cémo evaltan a las nuevas generaciones en relacién con
sus antepasados? Nos interesd en este caso abrir las respuestas
en distintos items, para posibilitar la emergencia de juicios
mds balanceados sobre qué se gana y qué se pierde con las
transformaciones actuales. Si bien la pregunta mantiene una
ambigiiedad sobre qué “generaciones” estarfan contenidas
en la “generacién de los padres” (puede tratarse de padres de
30, 40 o 50 afos, y esas diferencias, en la Argentina reciente,
marcan la distancia entre democracia y dictadura, crecimien-
to econémico o recesién), creemos que en promedio hablan
de una ubicacidn, siempre subjetiva, de la generacién actual
con respecto a las que la antecedieron. Nuevamente, se trata
menos de plantear la correspondencia de ese enunciado con
la realidad histérica (convendria, en ese caso, analizar la evo-
lucién de leyes o de los indicadores de salario real y distribu-
cién del ingreso) que de mirar la construccién de una imagen
(auto-imagen en el caso de los jévenes) de una generacién en

relacién con las otras.

En primer lugar, les preguntamos a profesores y alumnos
si consideran que los jévenes hoy tienen mayor libertad en

términos personales que la que tuvieron sus padres.
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Cuadro 2
Percepcién de la libertad personal de los jévenes respecto
de la generacién de sus padres

Docentes | 59,4% 9,4% 29,9% 1,4% 100%

Alumnos | 59,3% 10,5% 29,8% 0,5% 100%

Aqui aparece una similitud casi idéntica en las respuestas.
Mds de la mitad de los docentes y los jévenes creen que la ju-
ventud estd mejor que otras generaciones en lo que respecta a
su libertad personal. La mayor posibilidad de definir sus pro-
pias orientaciones, de caminar libremente, de expresarse y de
relacionarse, es un elemento resaltado de manera coincidente

por adultos y adolescentes en la escuela secundaria.

Paradéjicamente, no es tan alta la percepcion de que hay mds
tolerancia a las diferencias, que deberfa ser un correlato de la li-
bertad personal. Si bien entre quienes creen que la situacién es
mejor, y quienes creen que es igual que antes, alcanzan a més del
60% en los dos casos, es sorprendentemente menor la cantidad
de docentes y alumnos que adhieren a la identificacién de mds

tolerancia en relacién con generaciones anteriores.

Cuadro 3
Percepcién de la tolerancia a las diferencias de los jévenes
respecto de la generacién de sus padres

Docentes | 42,4% 23,6% 32,7% 1,3% 100%

Alumnos 32,1% 30,7% 35,6% 1,6% 100%

Puede leerse esta percepcién como el resultado de una
ampliacién de la esfera de las libertades personales, pero una

menor ampliacién de pautas tolerantes de interaccién social.
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Algo de esto podria vincularse a la creciente visibilidad de los
casos de discriminacién (ya sea social, sexual, racial, religiosa
o por motivos de discapacidad o enfermedad), que son de-
nunciados en mayor medida que antes. Pero este mismo dato
deberia alertarnos sobre el hecho de que parece haber mayor
conciencia de que la discriminacién es una préictica que debe
ser cuestionada y denunciada. Los docentes parecen percibir
esto en mayor medida que los alumnos, al ser mds “optimis-
tas” respecto del valor que tiene entre los jévenes la tolerancia
a las diferencias. Los mismos jévenes, en cambio, se perciben
como poco tolerantes, seguramente porque su horizonte es
menos el pasado que el presente, en el que notan adn intole-

rancia y discriminacién.'

En lo que respecta a la posibilidad de estudiar, las coinci-

dencias entre jévenes y adultos son nuevamente importantes.

Cuadro 4
Percepcién de la posibilidad de estudiar de los jévenes
respecto de la generacién de sus padres

Docentes 54,8% 16,4% 28,8% 0% 100%

Alumnos 63,5% 15,3% 20,5% 0,6% 100%

' Es interesante recuperar el andlisis que el fallecido Norbert Lechner
hiciera sobre la cultura juvenil chilena. Analizando las respuestas de
jovenes a encuestas del PNUD sobre desarrollo humano, encuentra que
coexisten un mayor nivel de pluralismo y tolerancia, con un alto miedo
al conflicto y desconfianza interpersonal. Pueden ser mds tolerantes hacia
los extranjeros o los homosexuales, pero consideran que las discusiones
acarrean conflictos, y que la diversidad es un valor para mantener con
extrafios y no en un circulo intimo (lo que Lechner llam4 la “privatizacién”
de la sociedad). Los jévenes parecen estar peor equipados para manejar
las tensiones sociales que vienen con el “vivir juntos” con otros seres
diferentes (Lechner, 2004). Algo similar puede estar manifestindose en
las respuestas de los jovenes argentinos a nuestra encuesta.
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Como ya lo sefialamos, muchos de los alumnos que concu-
rren a la escuela media son los primeros en hacerlo en sus niicleos
familiares. Parece haber mucho consenso, por otra parte apoyado
en la expansion real de la matricula escolar, en que las nuevas ge-
neraciones tienen mayores posibilidades de acceso a niveles mds
altos del sistema educativo. Los docentes son algo menos opti-
mistas sobre estos logros que los jévenes, quizd como producto

de la visién de que la calidad educativa ha descendido.

Sin embargo, cuando se trata de evaluar las posibilidades
de acceso a bienes materiales, al trabajo, la vivienda propia y
los ingresos, la evaluacién de las posibilidades de los jévenes

desciende de modo considerable en ambos grupos.

Cuadro 5
Percepcién de la posibilidad de trabajar de los jévenes
respecto de la generacién de sus padres

Docentes 6,5% 14,8% 78,4% 0,3% 100%

Alumnos 24,6% 25,3% 48,8% 1,3% 100%

En el caso del trabajo, convertido en los dltimos afios en un
bien escaso, en especial para los jovenes, la opcién més elegida
fue la que sefiala que la situacién ha empeorado para las nuevas
generaciones. No es un dato menor, sin embargo, la diferencia
entre lo que perciben los adultos (casi el 80% juzga que la si-
tuacién es peor) y lo que perciben los jévenes (mds de la mitad
de los cuales prefiere pensar que la situacién es igual o mejor).
Aqui pueden advertirse cierto optimismo y esperanza a la hora
de enfrentar el mercado de trabajo (coincidentes, por otra parte,
con la evaluacién de los propios jévenes sobre cémo se imaginan
en el futuro: mayoritariamente “trabajando en lo que me gusta”
o “trabajando y estudiando de manera simultinea”). También

habrd que evaluar en otros estudios, y con mayor precisién, con

172



Carfruro 3. Docentes y alumnos en perspectiva comparada

quiénes se estdn comparando los alumnos que creen que estarin
mejor que sus padres, y con quiénes comparan los docentes. Los
indices de desocupacién y precarizacién laboral nos alertan sobre
la extensién de las dificultades laborales en buena parte de la po-
blacién, sobre todo en los sectores sociales mds bajos. Los docen-
tes, en cambio, pertenecen a lo que algunos analistas llaman el
“tltimo bastién del salariado”, empleos bastante seguros, estables
y con beneficios sociales, de los cuales quedan pocos en el mer-
cado laboral. Asi, si el patrén de comparacién es con su propia
situacién, seguramente percibirdn que los jévenes estardn peor
que ellos. Serifa interesante formular la misma pregunta a adultos

empleados en otros sectores del mercado de empleo.

Por otra parte, se les pregunté a docentes y estudiantes
si los jévenes tendrdn mejores o peores posibilidades de te-
ner buenos ingresos que sus padres. Nuevamente, como en
relacién con el trabajo, la percepcién compartida es que los
jovenes estdn peor que las generaciones pasadas. Pero pueden
senalarse las mismas consideraciones hechas para la posibili-
dad de tener mejores empleos. Los jévenes son mds optimis-

tas respecto de su futuro que lo que son los adultos.

Cuadro 6
Percepcién de la posibilidad de tener buenos ingresos
respecto de la generacién de sus padres

Docentes 6,7% 20,3% 72% 1% 100%

Alumnos 24% 30,6% 43,3% 2,1% 100%

A continuacién, incluimos una pregunta sobre la mejora o
empeoramiento de las condiciones de seguridad en las calles. En
la seguridad urbana, aparecen coincidencias importantes, al pun-
to que hay casi una alineacién de las respuestas en valores simila-

res. Aqui puede verse, también, la influencia de discursos sociales
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sobre la agenda de problemas, que plantean la inseguridad como
un aspecto critico y urgente. La generalizacién de estos enuncia-
dos, atin mayoritarios en ciudades pequenas donde los indices
de criminalidad no se han modificado de manera significativa,
habla de la pregnancia de una retérica medidtica. Lo cierto es
que las sensaciones de inseguridad hoy rodean la accién de los
jovenes en la calle, y hay transformaciones importantes en los
criterios y pautas de crianza, que se han “privatizado” (es menos
habitual jugar en las calles, al menos en las grandes ciudades),

y se han vuelto mds endogdmicas y enclaustradas, no solo en la
Argentina (Bauman, 2002).

Cuadro 7
Percepcién de la seguridad urbana de los jévenes respecto
de la generacién de sus padres

Docentes 7,9% 11,6% 78% 2,6% 100%

Alumnos 3,4% 7,9% 88,3% 0,4% 100%

Finalmente, pedimos a docentes y alumnos que evaluaran
coémo estdn los jévenes respecto de la generacién de sus padres
en relacién con la informacién que tienen sobre el mundo.
En ambos casos, al menos tres cuartas partes de la muestra
considera que las nuevas generaciones tienen mds informa-
cién sobre el mundo. Aqui, la perspectiva de los docentes es

ligeramente mds positiva que la de los alumnos.

Cuadro 8
Percepcién de la informacién sobre el mundo que tienen
los jévenes respecto de la generacién de sus padres

Docentes | 81,6% 3,6% 14,7% 0,1% 100%

Alumnos 74,2% 15,8% 9,6% 0,4% 100%
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Claro que “informacién sobre el mundo” no quiere decir
conocimiento, ni aun pautas de accién para moverse en ese
mundo. Pero hay pocas dudas acerca de que la expansion de
los medios de comunicacién masivos y su globalizacién pro-
duce hoy visiones sobre el mundo mds amplias y extendidas
que las que tenfan generaciones anteriores. Habria que advertir,
sin embargo, que se da la paradoja de tener simultdneamente
informacién y acceso a un mundo mds amplio, pero también
pautas de movilidad mds limitadas tanto por las restricciones
en el acceso a los bienes materiales como por la cuestién de la

seguridad urbana, que vuelve mds privados los intercambios.

En la investigacién, nos interesé también indagar sobre el
acuerdo o desacuerdo de ciertos enunciados cldsicos sobre el
valor de la educacién. En los capitulos anteriores, sefialamos
la persistencia de la confianza en estas afirmaciones. Veamos
ahora coémo se comparan profesores y estudiantes a la hora de

juzgar el valor de la escuela.

Cuadro 9

Percepciones de los profesores y estudiantes sobre el valor de la

educacién
La educacién De acuerdo 82% 86,9%

d d

ayudaaqueto .OS En desacuerdo 17,5% 12,2%
tengamos las mismas
oportunidades NS/NC 0,5% 0,9%
Total 100% 100%
La escuela secundaria De acuerdo 79,1% 83,9%
les ensefa a los jévenes | En desacuerdo 17,5% 14,4%
a conocer sus derechos NS/NC 3.3% 1.7%
Total | 100% | 100%

En este caso, como en buena parte de los anteriores, hay

una continuidad fuerte en el imaginario de docentes y alum-
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nos sobre el valor de la educacién. También existe un reco-
nocimiento de que se ha abierto paso el aprendizaje de los
derechos, un elemento novedoso que trajeron los gobiernos
constitucionales en las tltimas dos décadas. Puede leerse esta
adhesiéon como la afirmacién de una defensa corporativa
de docentes y alumnos de sus instituciones de trabajo o de
aprendizaje —lo que en realidad, podria predicarse mds de los
docentes que de los alumnos—. Pero si sumamos a este con-
senso significativo el aumento de las tasas de escolarizacidn,
muy marcado en las dos dltimas décadas, creemos que habria
que hablar, mis bien, de la persistencia de una confianza so-
cial en la escuela, que se expresa en la apuesta de las familias
al mandar a sus hijos a la escuela, en la confianza de los alum-
nos, y también, aunque en un grado un poco menor, en la de
los docentes, en la legitimidad de la escuela. Aun cuando se
la juzgue en crisis y deteriorada, se sigue confiando en que la
educacién mejora la situacién de desigualdad social nivelando
las oportunidades, y que aporta a la ampliacién del conoci-

miento de los derechos.?

La escuela secundaria:
visiones compartidas, énfasis diferentes

Asi como nos interesé conocer la imagen o autoimagen
de la generacién de jévenes con respecto a generaciones an-
teriores, buscamos también indagar sobre la percepcién de la
escuela actual en relacién con el pasado. Nos interesaba con-
frontar la presencia de una visién nostalgica sobre la escuela

media, muy presente en el discurso de los profesores, con la

2En los capitulos anteriores nos extendimos en consideraciones con
respecto al valor que tanto docentes como alumnos otorgan a la educacién.
Remitimos a esas pdginas para encontrar argumentos més detallados al
respecto. En esta seccién nos interesa concentrarnos en la comparacion
de ambos grupos, mds que en el desarrollo de cada uno de los temas. Esta
aclaracion vale para los otros aspectos que tratamos en este capitulo.
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opinién de los alumnos. Por eso, preguntamos a docentes y
alumnos si creen que la escuela actual es mejor, igual o peor
que la escuela de antes. En este caso, si aparecen diferencias

significativas entre adultos y jévenes.

Cuadro 10
Percepciones de los profesores y los estudiantes sobre
la escuela actual en relacién con la escuela del pasado

Docente Alumnos

De acuerdo 13,1% 42%
La escuela media
actual es mejor que En desacuerdo 83,3% 47,2%
antes

NS/NC 3,6% 10,8%
Total | 100% | 100%

Pese a que la mayorfa, en ambos casos, se inclina por el
desacuerdo con la afirmacién, sehalando de esta manera que la
escuela era mejor “antes”, los profesores lo hacen en forma abru-
madora (83,3%) contra menos de la mitad de los estudiantes. En
el caso de los jévenes, casi se dividen por mitades quienes consi-
deran que la escuela actual es mejor que antes, y quienes piensan
lo contrario. Aparece también un 10% de “indecisos”, un valor
mucho mds alto que en las preguntas anteriores. En el apartado
anterior, sefialamos que puede estar jugando también el horizon-
te contra el cual se comparan el antes y el ahora; considerando
que muchos alumnos encuestados estdn accediendo ya, aun an-
tes de terminar, a mds afos de escolaridad que sus padres, sus
opiniones serdn, seguramente, mds optimistas que las de otros
para quienes la experiencia se organiza como pérdida y deterioro
simbdlico y material. Pero en todo caso, lo que sugiere la lectura
dividida entre los jévenes es que hay una evaluacién todavia en
disputa o en construccion, a diferencia de la de los profesores,
donde ya parece haber un diagnéstico cerrado, y bastante negati-

vo, sobre el estado actual de la escuela secundaria.
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Sin embargo, ese diagnéstico general negativo no se traslada
de manera uniforme cuando se releva con mds detalle para qué
sirve la escuela, cuando hablan de lo que consideran un buen
docente y un buen alumno, y sobre todo cuando refieren cémo
se sienten y qué valoran de su trabajo. En las pdginas que siguen,
nos detendremos en estos aspectos, asi como en una compara-
cién més exhaustiva de cémo califican en sus distintos aspectos a

las instituciones en las que ensefan y aprenden.

En relacién con la funcién de la escuela secundaria, se en-
cuentran continuidades fuertes entre profesores y estudiantes.
Les dimos la posibilidad de elegir dos opciones, en orden de je-
rarquia, para acercarnos a la pluralidad de funciones que se le

asigna a la escuela.

Cuadro 11
Opiniones de los alumnos y los profesores sobre la funcién
de la escuela secundaria (dos opciones)

1 2 1 2

Conseguir un trabajo 21% 13,3% 28,4% 19,8%
Seguir estudiando
en la universidad o 34,3% 24,9% 44% 25,8%
terciario
Tener cultura general 21% 18,2% 11,6% 15,9%
Saber relacionarse con 7 7% 17.7% 4.8% 13%
otros
Manejarse con
independencia y 9,4% 11,8% 6,3% 14,7%
autonomia
Tener una mirada

. 3,8% 11,5% 2,9% 7,2%
critica
Mejorarlos 0% 0,4% 1,9% 3,5%
problemas del pais
Ninguno de estos 2,9%|  2,4% 0,1% 0,1%
aspectos
Total 100% 100% 100% 100%
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Como puede observarse, docentes y alumnos coinciden, en su
primera y segunda opcién, en que la funcién principal de la escuela
media es formar a los alumnos para seguir estudiando. Esta funcién
propedéutica ha sido, desde sus inicios como nivel especifico y dife-
renciado de la universidad a mediados del siglo x1x, la tarea principal
que se le asigné (Dussel, 1997). La continuidad de este imaginario es
notable, pese a que probablemente menos de la mitad de sus alum-
nos sigan estudiando. En segundo lugar aparece la formacién para
conseguir un trabajo, mds importante para los estudiantes, dada la
relacién de tipo instrumental que plantean en relacién con la escuela
media. Por otro lado, el formar para “tener cultura general” aparece
més seleccionado por los profesores que por los estudiantes, que le
asignan un valor mucho menor. Es llamativo que la primera, segun-
da y tercera opcién sigan el mismo orden entre profesores y estu-
diantes; evidentemente, hay un imaginario compartido respecto de
lo que debe hacer la escuela secundaria. En el caso de los profesores,
también aparecen las huellas de discursos pedagdgicos que valoran
la autonomia, la mirada critica y el saber relacionarse con otros, que
también aparecen, aunque en menor medida, en los estudiantes. Por
tltimo, llama la atencién que la opcién de contribuir a la mejora
de los problemas del pais no concite adhesién. El horizonte de las
funciones sociales parece haberse individualizado, y se mide por lo
que la institucién puede aportarle a cada sujeto y no a la sociedad en

general, como sefialamos en el capitulo anterior.

Buscando profundizar en el imaginario sobre la escuela, pre-
guntamos cudles son las caracteristicas de un buen docente y de un
buen alumno. Veamos, en primer lugar, cémo opinan docentes y
alumnos acerca de cdmo se define un “buen docente”. En este caso,
presentamos tres opciones, en un abanico de categorfas con las que
se intentaba captar la sutileza de los énfasis en el conocimiento, en
la cuestién relacional, en la contencién, en el “amiguismo’, en la
metodologfa, entre otros aspectos. En el cuadro que sigue, incluimos
as tres opciones para ambos casos, profesores y estudiantes, ya que
las ¢ b fe y estudiantes, ya q

permiten analizar mejor la dispersion de las respuestas que dieron.
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Carfruro 3. Docentes y alumnos en perspectiva comparada

En relacién con el “buen docente”, parece haber més dis-
persién y menos coincidencias entre docentes y alumnos. En
el caso de los profesores, como sefialamos en el capitulo 1, los
buenos docentes parecen definirse de manera mds autorrefe-
rencial, es decir, por las caracteristicas que poseen y demues-
tran, mds que por la interaccién con los alumnos (aunque en
la segunda opcidn, aparece la capacidad para proponer activi-
dades interesantes y ayudar a los alumnos, aunque menos vo-
tada que los otros atributos). También importa que transmita
valores para ser buena persona, elemento que, recordemos, los
docentes destacan y valoran en su propia prictica como fuente
de satisfaccién. En este caso, los docentes parecen reconstruir
algo de su imagen deteriorada por via de la posibilidad de una
“superioridad moral”, de una capacidad de educar y guiar a
una generacién que, en su discurso, parece haber perdido el
rumbo. Por otro lado, esto se apoya, y a la vez refuerza, la vieja
visién pastoral y redentorista de la docencia, que debia guiar y
conducir al rebafio de alumnos a la salvacién de la ignorancia
y de la decadencia moral (Popkewitz, 1998; Hunter, 1998).
Podria decirse, del lado positivo, que hay una ampliacién de
las expectativas de la docencia que deja de lado una visién
mds tecnocrdtica de “gestor de conocimientos”, y una valora-
cién de los aspectos interpersonales y de relaciones humanas

en la escuela.

Los alumnos, en cambio, valoran en primer y segundo lugar
que el docente sepa explicar a los alumnos; y en tercer lugar, “que
tenga autoridad”, definida casi como un atributo de la persona.
Aunque, como vimos en el capitulo anterior, valoran que los do-
centes les ensefien a ser “buenas personas”, no otorgan prioridad
a la opcién de formar en valores. Parecen demandar, mds bien,
que les ensenen, que conozcan la materia, que sepan explicarla
y que los tengan en cuenta a la hora de organizar sus clases. Eli-
gen muy poco las opciones que planteaban imdgenes de docentes

<« . » <« »
amigos o contenedores .
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Al respecto, es interesante notar la escasa adhesién a las
caracteristicas vinculadas a la contencién y el cuidado, que si
aparecen muy fuertemente en la valoracién de las practicas co-
tidianas en las escuelas, tanto en profesores como en alumnos,
como senalamos en los capitulos anteriores. La centralidad de
la contencidn en la practica no se ve reflejada en cémo se con-
ceptualiza a un buen docente. El imaginario del “buen docen-
te” se sigue estructurando en relacién con el conocimiento que
porta y con su capacidad de erigirse en autoridad convincente
en la clase. Esto vale tanto para docentes como para alumnos,

aunque deben senalarse las diferencias ya mencionadas.

sQué pasa en relacion con el “buen alumno™ Aqui era espe-
rable encontrar mds contrastes entre docentes y estudiantes. En
este caso, preguntamos tanto qué caracteristicas tiene un “buen
alumno” en general, como qué caracteristicas tiene aquel a quien
le va bien en la escuela. Apuntdbamos con esta distincién a anali-
zar si hay diferencias entre el ideal normativo del alumno y lo que
la escuela real (aquella que aparece tan criticada en los discursos

generales) sanciona como exitoso. Veamos las respuestas.

Cuadro 13
Opiniones de los profesores y los alumnos sobre el “buen
alumno” (opcién miltiple)

Buen alumno A quién le va bien en
en general la escuela media

Docentes Alumnos Docentes Alumnos

Que demuestre

68,3% 50,2% | 49,3% 38,3%

esfuerzo

Que sea estudioso 40,1% 47,9% | 46,6% 37,6%
Que cuente con cl 39% 4,7% | 233% | 24,9%
apoyo de la familia

Que cumplacontas | 550, 32,9% | 45,6% | 422%

tareas

Que sea auténomo 34,3% 13,3% | 31,8% 4,4%
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Buen alumno A quién le va bien en
en general la escuela media

Docentes Alumnos Docentes Alumnos

Que sea respetuoso

0, 0, 0, 0
de la autoridad 20,7% 56,4% 9,1% 21%

Que sea buen

_ 22,7% 21,3% 9,1% 21%
companero
Que preste atencién 5,8% 2,7% 32,7% 48%
Que sea inteligente 5,8% 1,3% 16,7% 18,6%

Que tenga buena
presentacién personal

Que sepa “zafar” 0,6% 7,2% 5,5% 16,9%

4,4% 1,4% 8,9% 12,9%

En los capitulos anteriores, hemos analizado las opiniones de
docentes y alumnos con respecto a cdmo se construyen sus pro-
pios lugares e identidades. No reiteraremos aqui los argumentos.
Lo interesante es mirarlos “en espejo”: los atributos de un buen
alumno no son iguales para unos y otros. Sin embargo, a pe-
sar de la dispersién de respuestas, y de llamativos contrastes que
analizaremos a continuacién, debe destacarse que las opciones
mds votadas son las mismas para profesores y alumnos en la ma-
yoria de los casos. Si se miran, por ejemplo, las primeras cuatro
opciones listadas en el cuadro, los valores son similares. Apare-
cen diferencias muy marcadas en la autonomia (valorada por los
profesores, poco significativa para los alumnos), en el respeto a
la autoridad (primera opcién para los alumnos en la definicién
del ideal, menos importante para los docentes), y en el “prestar
atencién” (que no es un atributo de un buen alumno en general
para los alumnos, aunque si se convierte en primera opcién del

alumno exitoso en la escuela real).

Para los docentes, tanto en la definicién ideal como en la
definicién de lo que constituye a un alumno exitoso en la es-
cuela actual, figura en primer lugar “que demuestre esfuerzo”.

Se trata de un alumno “que se preste al juego”, que “parezca’,
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mds que sea. No importan tanto los resultados como la volun-
tad de sumarse al vinculo que propone el docente. El esfuer-
z0, ademds, hace referencia a la ética protestante del trabajo,
del sacrificarse para obtener logros, que por otra parte aparece
en retirada en el conjunto de la sociedad (Himanen, 2002).
De alguna manera, los alumnos plantean algo similar, aunque
“invertido” en cuanto a su valoracién —menos positiva—: creen
que el buen alumno es aquel que es respetuoso de la autori-
dad (algo que los docentes seguramente no suscriben masiva-
mente, por considerarse una opcién mds autoritaria y menos
“constructivista”), y aquel al que le va bien es porque presta
atencion. En ambos casos, parece operar la misma definicién
del buen alumno: es el que ingresa en el juego. Sorprende que
no haya una definicién contraria por parte de los alumnos;
como si no fuera posible pensar por fuera de la gramdtica que
define los lugares y los atributos. La opcién de “ser buen com-
pafero”, aunque aparece mds valorada en la segunda columna
(a quién le va bien), tiene considerablemente menos adhesién
que otras. La autonomia tampoco es un atributo que los es-
tudiantes consideren valioso. Sus preferencias hablan de una
definicidn hasta exacerbada de los atributos tradicionales del
oficio de alumno. ;Complacencia y adhesién a la definicién
escolar, o mds bien denuncia de que la escuela secundaria,
pese a su declamacién de libertad, autonomia y pensamiento
critico, sigue valorando y sancionando lo mismo que antes?’

Queda la pregunta para futuras indagaciones.

. . . <«
Si se miran algunos desplazamientos entre el “alumno
. » « . . » .
ideal” y el alumno “exitoso en la vida real”, también aparecen

coincidencias entre profesores y estudiantes: adquieren rele-

> Véase el trabajo de Virginia Ginocchio (2005) sobre la definicién del
“buen alumno” como aquel “obediente, prolijo y aseado” en las escuelas
primarias bonaerenses de fines del siglo xix. ;Cudnto de este imaginario
perdura ain en las escuelas argentinas?
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vancia el prestar atencidn, la presentacién personal y el “saber
zafar” (en los alumnos mds que en los docentes, lo que es
entendible, ya que no es un atributo “confesable” ni legitimo
desde la ptica de los adultos en la escuela). Como dijimos, se
trata de atributos mds “posicionales” y relacionales, definen la
entrada y la aceptacién de las reglas de juego escolares. Crece
también la importancia de la inteligencia de los alumnos, y
también cobra sentido el alto valor de la autonomia para los
docentes (que no cambia entre el ideal y el real); de algu-
na manera, sobre todo para los docentes, se entiende que el
alumno al que le va bien es porque sabe arreglarselas mis solo,
o con lo que trae (la “inteligencia”). Es llamativa también la
caida de la opcién “que cuenta con el apoyo de las familias”
de la definicién ideal a lo que efectivamente se sanciona como
exitoso; en este caso, también parece haber conciencia de que
la familia no es convocada, ni es importante, para el éxito en

la escuela secundaria.

La imagen de la propia escuela

en pl’OfCSOI‘CS y estudiantes

Hasta aqui, analizamos las respuestas de profesores y estu-
diantes sobre la educacién y la escuela media en general. Pero,
:qué opinan sobre su propia escuela? ;Cémo la califican en
relacién con otras? ;Qué opinién tienen de los distintos as-
pectos de la institucién? ;Cémo se sienten? ;Le tienen miedo
a algo en la escuela? En lo que sigue, presentamos la compa-

racion dC sus pCI‘CCpCiOHCS respecto dC €stos temas.

Dos de las preguntas de la encuesta se orientaron a rele-
var como califican a sus instituciones en relacién con otras
escuelas de su ciudad y con otras escuelas del pais. Volvemos
a observar grandes continuidades en la percepcién de su ubi-
cacién relativa. Véase, en primer lugar, cémo se perciben en

lo que respecta a las escuelas de su ciudad.
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Cuadro 14
Percepcién de profesores y alumnos sobre su escuela en
relacién con las escuelas de su ciudad

Docentes | 51,8% 43,3% 2,9% 2% 100%

Alumnos | 48,5% 51,6% 4,8% 6,1% 100%

La abrumadora mayoria de los docentes y los estudiantes
juzgan que su escuela es igual o mejor que las escuelas de su
ciudad. Los alumnos son ligeramente més criticos que los do-
centes, pero la tendencia general no cambia. Como senalamos
en los capitulos anteriores, los encuestados suelen referirse a
su propia realidad en mejores términos que lo que se refieren

al panorama general (véase la introduccién).

Sin embargo, hay un matiz importante entre estos valores
y los que se observan en el cuadro siguiente, que les pide que
se comparen con las escuelas del pais. En el capitulo anterior,
mencionamos que los alumnos de escuelas privadas y los de
la regién metropolitana de Buenos Aires son quienes conside-
ran que sus escuelas son mejores que las otras; los de escuelas
publicas y los del interior del pais, en cambio, tienen una

autopercepciéon menos positiva.

Cuadro 15
Percepcién de profesores y alumnos sobre su escuela en
relacién con las escuelas del pais

Docentes | 23,9% 63,5% 3,3% 9,4% 100%

Alumnos | 21,5% 59,7% 16,5% 3,2% 100%

Como se ve, también en este caso los alumnos son ligera-

mente mas criticos que los docentes, con mds del 15% que
q q
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optan por decir que sus escuelas son peores que el resto del
pais (tres veces mds que en el caso anterior, cuando se compa-
raban con su ciudad). De cualquier manera, las jerarquias son

las mismas, y los valores, similares para docentes y alumnos.

A continuacidn, se presentan algunas respuestas que ha-
blan de las imdgenes o palabras con que docentes y alumnos
identifican a sus escuelas, y que describen cémo se sienten en
ellas. En los dos casos, se traté de preguntas abiertas y se les
dio la posibilidad de usar hasta tres palabras o imdgenes para

referir sus opiniones.

En el caso de la palabra o imagen con que identificarian
a su escuela, hay contrastes importantes entre profesores y
estudiantes. Llamativamente, los docentes hacen mds refe-
rencia a los valores de proteccidn, contencién y pertenencia
que les proporciona su institucién, y los alumnos hablan mds
de la calidad de la formacién que reciben, aunque ellos tam-
bién valoran la proteccién y la contencién que reciben en una
proporcién considerable. La escuela se identifica claramente
como un espacio de formacién para los alumnos. Para los do-
centes, en cambio, es un espacio de trabajo, en el que valoran

el clima amigable y la seguridad que les brinda.

Cuadro 16

Imagen o palabra con la que identifica a su escuela

Proteccién, contencidn y pertenencia 40,5% 26,1%
Trabajo y compromiso 13,3% 18%

Calidad educativa y formacién 8,8% 28,2%
Decadencia/ruina/pobreza/carencia 6,2% 2,2%
Orden y disciplina 4,9% 6,2%
Armonfa 4,6% 5,7%
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Cambio y crecimiento 3,6% 2,5%
Orientacién académica particular 1,3% 4%

Caracteristicas del establecimiento 3% 4,7%
Desorden e indisciplina 2,8% 5,9%
Aburrimiento 0% 1,7%

En cuanto a las palabras que usan para describir cémo se
sienten en la escuela, predominan en profesores y alumnos los
términos positivos. Las dos primeras opciones son similares,
y hacen referencia a las imdgenes o palabras que hablan de
la comodidad o satisfaccién que sienten en la escuela (satis-
fecho, bien, tranquilo, a gusto, divertido) y del sentimiento
de pertenencia y de protecciéon y contencién que encuentran
(sostenido, contenido, carino, calidez, afecto). Los docentes,
razonablemente, hablan mds del compromiso y entusiasmo
que sienten en su trabajo. Alrededor de un 15% de profesores
y alumnos refieren a la desilusién o frustracién que sienten en
su escuela; en el caso de los alumnos, se quejan de la exigencia
y la sobrecarga de tareas, que lleva al cansancio. Un 12% de
los alumnos menciona la palabra “aburrido” para referirse a
sus sentimientos en la escuela, mientras que esa opcién no es
mencionada por ningtiin docente. Un 9% de los alumnos se-
fiala la buena preparacién que recibe en su escuela, elemento
que no destaca ninguno de los profesores, aun cuando habria
que considerar que un sentimiento equivalente (el entusiasmo
por la tarea, el aprendizaje que realizan) fue computado en la

tercera opcién en importancia (compromiso y entusiasmo).

En suma, mds alld de los matices, no hay discordancias
fuertes entre ambos grupos. Mayoritariamente se inclinan
hacia sentimientos positivos, usando incluso las mismas pala-

bras para referirse a sus sensaciones en la institucién escolar.
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Cuadro 17

Imagen o palabra para describir c6mo se siente en su escuela

Comodidad y satisfaccién 74% 78,8%
Contencién y pertenencia 56,4% 54,5%
Compromiso y entusiasmo 51,1% 8,1%
Libertad y autonomia 14% 5%
Frustracién, enojo, desilusién 14% 14,8%
Sobrecarga, exigencia, cansancio 11,2% 20%
Control y cuestionamiento 3% 6,7%
Aburrimiento 0% 12%
Buena preparacién o formacién 0% 9%
No reconocido/ignorado, inseguro 2% 1,5%

Preguntamos a ambos grupos en qué lugar de la escuela se
sienten mds cémodos. Nos interesaba relevar qué apropiacién
de los espacios se produce en la escuela, como un indicador
de la construccién de lo publico y lo comin en la institucién

escolar. Veamos lo que responden profesores y estudiantes.

Cuadro 18

Espacio en el que se siente cdmodo en su escuela (opcién multiple)

El aula 91,1% 71,4%
La sala de profesores 47,2% 0%

La biblioteca 18,9% 12,1%
El buffet/bar 6,6% 9,3%
El taller/laboratorio/sala de computacién 12,5% 18,8%
El patio/gimnasio 7,9% 64,4%
Otros espacios 10,7% 4,2%
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Es significativo que el espacio mds valorado por ambos sea el
aula, que es el espacio compartido, y donde ademas se desarrollan
la ensenanza y el aprendizaje. De alguna manera, eso indica que la
escuela no parece un lugar tan “inhabitable” como lo pintan algu-
nas imdgenes que circulan en las escuelas, o que aparecieron en los
grupos focales durante esta investigacién. En el caso de los estudian-
tes, el patio o gimnasio lo sigue de cerca, lo que demuestra el peso
que la socializacién entre pares tiene en la definicién de un sentido
para la escuela, y también en la valoracién del cotidiano escolar. El
patio es un espacio mds propio de los alumnos, donde los profeso-
res no tienen casi jurisdiccién. Los docentes, a su turno, valoran la
sala de profesores como lugar seguro y cémodo. Llama la atencién,
también, la valoracién que reciben la sala de computacién y la bi-

blioteca, aunque estdn muy lejos de las primeras opciones.

Siguiendo con el relevamiento de sentimientos o sensaciones,
preguntamos a docentes y alumnos si le tienen miedo a algo o a
alguien en la escuela. Como una especie de validacién de las pre-
guntas anteriores, buscamos indagar si habia sentimientos de ma-
lestar o temor al ir a la escuela. Nos interesaba, ademds, confrontar
este sentimiento con lo que se percibe como clima general en la
sociedad. En los tltimos tiempos, algunos autores observan el lugar
del miedo en la regulacién de la vida local, ocupando el espacio que
antes desempenaba el trabajo fabril como principio organizador y
regulador (Kessler, 20006). Para el autor, el temor compartido regu-
la horarios de entrada y salida del hogar, determina algunos cami-
nos, lleva a evitar otros y genera limites dificiles de franquear. Pero
también tiene un lugar productivo. Sehala Espésito (2003), a partir
de la lectura de Hobbes, que para el tedrico inglés el miedo no se
encuentra confinado al universo de la tirania y el despotismo, sino
que es el lugar fundacional del derecho y la moral en el mejor de los
regimenes. De allf que el miedo, aquella emocién humana que ten-
demos a pensar como irracional, tiene una carga no solo destructiva
sino constructiva, y determina relacién y unién. Siguiendo estas

ideas, queremos pensar al miedo dentro de las escuelas. ;A qué le
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tienen miedo alumnos y profesores en la escuela secundaria? ;Qué
expresan estos temores? ;Hasta qué punto su presencia no provoca
acercamientos y propicia el sostenimiento de las relaciones? ;Qué

tipo de formato escolar la presencia del miedo ayuda a consolidar?

Cuadro 19

:Le tiene miedo a algo o a alguien en la escuela?

i 16,7% | 17%
No 83,3% | 83%
Total | 100% | 100%

Como se ve, la gran mayoria de los encuestados no manifiesta
sentir miedo al ir a la escuela. Esto ya constituye un dato intere-
sante sobre la escuela como organizacién social. No aparece alli
primariamente el miedo a relacionarse con otros; por otro lado,
da miés consistencia a la respuesta sobre las sensaciones predomi-

nantemente positivas que identifican docentes y alumnos.

Las diferencias surgen cuando se pregunta a qué le tiene mie-
do cada uno de los grupos. Las respuestas refieren solo a quie-
nes contestaron de manera afirmativa en el primer caso; es decir,
abarcan a aproximadamente una sexta parte de la muestra en el

caso de profesores y alumnos.

Cuadro 20

A qué le tienen miedo los profesores (abierta)
A problemas de violencia y adicciones 54,6%
A problemas laborales 20,3%
A la pérdida de valores 2,5%
A que se accidente un alumno 3,4%
A la falta de responsabilidad y compromiso 5,3%
Otros 13,9%

Total 100%
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Los temores de los docentes se vinculan a problemas de
adicciones y violencia en la escuela (corporizados mds bien
en los alumnos), y en segundo lugar, aunque lejos, a proble-
mas laborales. Ambas cuestiones hacen referencia a aspectos
que podrian cuestionar su estabilidad docente o su autoridad
o seguridad personal. De cualquier manera, si se pondera la
respuesta vinculdndola al conjunto de la muestra, el temor a
episodios de violencia aparece manifiesto en el 8 0 9% de los
profesores encuestados. Esta presencia es significativamente
menor que lo que aparecié en los grupos focales, donde la

presencia del temor y el miedo parecié mds importante.

En el caso de los alumnos, les ofrecimos opciones mul-
tiples cerradas para dar cuenta de sus temores en la escuela.
p p

Estas son sus respuestas.

Cuadro 21

A qué le tienen miedo los alumnos (abierta)
A no pasar de afio 42,7%
A llevarse materias 32,8%
A no poder seguir estudiando 5,5%
A que no le sirva para nada cuando termine 6,1%
A algtin docente 5,2%
Al director 5,8%

Il;leiiie:e A alglin compafiero 0,9%

A que lo dejen de lado 3,6%
A la violencia 8,8%
Al maltrato 3,1%
A no ser considerado/reconocido 3%
A ser discriminado 6,7%
A que lo sancionen o expulsen 7,5%

Los miedos de los alumnos se orientan hacia aquellas cues-
tiones que son méds tradicionales del formato escolar: el miedo a
no pasar de ano (42,7%) y a llevarse materias (32,8%) reunieron
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mids del 70% de respuestas. Ademds el 7,50% manifesté miedo
a que lo sancionaran o expulsaran, muestra de la continuidad de
una matriz de integracién basada en el cumplimiento de las nor-
mas y el temor a la sancién. Aunque, reiteramos, se trata de un
grupo minoritario en la muestra encuestada (el 17% que afirmé
tenerle miedo a algo en la escuela), hay que sefialar que el temor
mis fuerte se vincula a perder la condicién de alumno, y a no
ser un buen alumno: otro indicio de que los discursos sobre la es-

cuela, y los lazos que atan a ella, siguen teniendo cierta eficacia.

Otro conjunto de temores se vincula al futuro, expresado de
dos modos diferentes. Por un lado, el 6,1% dijo tener miedo a
que no le sirva para nada cuando termine, sefialando la poca con-
fianza en que el paso por la escolaridad depare mayor capacidad
en un futuro laboral o profesional, es decir, en el mediado plazo,
mientras el 5,5% mostré angustias vinculadas al corto plazo, al
destacar que tiene miedo a no poder seguir estudiando. Estos
miedos aparecen mds claramente en los alumnos de sectores me-
dios, donde superan el 10% de los casos. Los temores centrados
en alguna persona en particular reunieron el 11,9% y se encuen-
tran enfocados en las figuras adultas, primero el miedo al director
(5,8%) y luego a algin docente (5,2%), antes que a algin com-
panero (0,9%). El temor a no ser considerado parte del grupo,
no sentirse integrado o ser excluido por alguna razén pareciera
también preocupar a los alumnos. El 6,7% manifest su miedo
a ser discriminado (mucho mds alto en sectores socioeconémicos
bajos, donde supera el 10%), el 3,6% a que lo dejen de lado,
el 3,1% al maltrato, mientras al 3% lo atemoriza no ser reco-
nocido/respetado. Finalmente, la presencia de la violencia en la
escuela le preocupa al 8,8% de los alumnos encuestados, con un
peso significativo en los sectores medios (20,6%, contra 5,4% de

frecuencia en los sectores bajos, y 3,3% en los sectores altos).

El panorama general es, sin embargo, de mds proteccién y

seguridad que lo que serfa esperable si se tomaran Gnicamente
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en cuenta las opiniones que aparecieron en grupos focales.
Los miedos no tienen una presencia significativa en la escuela,
0, al menos, no se confiesan. En todo caso, no parecen estruc-
turar los discursos que enuncian los actores sobre la escuela
secundaria.

Por dltimo, pedimos a los estudiantes y a los profesores
que calificaran distintos aspectos de su escuela: el estado edili-
cio, los materiales de apoyo, los contenidos, la preparacién de
los profesores, la convivencia, las actividades recreativas, los
vinculos docentes-alumnos, los vinculos entre los alumnos y
el compromiso de las familias. La calificacién podia hacerse
en buena, regular o mala. La gran mayoria de los calificativos

fue en términos de “buena”. Véase el siguiente cuadro.

Cuadro 22
Calificacién de los profesores y los estudiantes sobre
distintos aspectos de su escuela

Buena 50,4% 42,4%
Calificacién del Regular 39,7% 43,8%
estado del edificio Mala 9,9% 13,8%

Total 100% 100%

Buena 63% 63,9%
Calificacién de los | Regular 34,8% 31%
m.ateriales de apoyo Mala 2% 4.6%
(libros, mapas,
proyectores) NS/NC 0,2% 0,5%

Total 100% 100%

Buena 86% 71%
Calificaciéon de la Regular 13,7% 27,7%
preparacién de los | Mala 0,4% 1,2%
profesores NS/NC 1,3%

Total 100% 100%
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Buena 84,6% 71%
Calificacién de los Regular 13,7% 27,7%
contenidos que se Mala 0,4% 1,2%
ensefan NS/NC 1,3%
Total 100% 100%
Buena 55,6% 46,8%
Regular 26,3% 34,4%
Caliﬁcacién de Mala 3,2% 9%
las actividades
recreativas No hay 6,5% 9,1%
NS/NC 8,4% 0,8%
Total 100% 100%
Buena 81,9% 59,7%
Caliﬁcacién de Regular 17,2% 35,9%
la convivencia en Mala 0,7% 3,6%
general NS/NC 0,2% 0,8%
Total 100% 100%
Buena 86,2% 50,6%
Calificacién de Regular 13,8% 43,1%
los vinculos entre Mala 0% 5,4%
alumnos y docentes NS/NC 0% 0,9%
Total 100% 100%
Buena 67,9% 64,5%
Calificacién de la Regular 29,6% 31,5%
relacién entre los Mala 0,4% 3,2%
estudiantes NS/NC 2.1% 0.8%
Total 100% 100%
Buena 16,6% 51,8%
Regular 41,4% 34,3%
Caliﬁcaci(’)n del Mala 28,5% 10,1%
compromiso de las
familias No hay 9,9% 3%
NS/NC 3,6% 0,8%
Total 100% 100%
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El edificio recibe calificaciones consistentes entre alumnos y
docentes. En ambos casos, cerca de la mitad opina que su estado
es bueno, y alrededor de un 10%, que es malo. Los alumnos
son mds criticos que los docentes: la opcién més seleccionada los
califica como “regulares”. Los materiales de apoyo (libros, mapas,
etc.) son calificados como buenos en mas del 60% de los casos,
lo que sorprende, dada la escasez de libros y recursos en las escue-
las, senal de que las calificaciones no hablan necesariamente de
la realidad sino de un horizonte de expectativas contra el cual se
demanda lo que no hay y deberia haber. Por otra parte, es en este
rubro donde mds se nota el apoyo familiar; habria que ver qué

estin computando en este ftem.

La preparacién de los profesores recibe mejores calificacio-
nes que el edificio, sumando mds del 75% en ambos casos.
Un 21% de los alumnos considera que es regular, contra un
8% de los profesores. Los contenidos que ensenan también
reciben una buena calificacién, aunque baja levemente en el
caso de los alumnos (que parecen rescatar més la formacién
de sus profesores que las materias ensefiadas). Las actividades
recreativas que propone la escuela son calificadas como bue-
nas por la mitad de los profesores y el 46% de los alumnos.
También en este caso hay similitudes entre las opiniones de

unos y otros.

En relacién con la convivencia, aparecen evaluaciones mds
disimiles. Los profesores opinan que es buena en un 81% de
los casos, mientras que los estudiantes lo hacen en un 60%. El
36% de los alumnos opina que es regular, el doble del porcen-
taje de los profesores. Algo similar ocurre sobre la valoracién
de los vinculos entre docentes y alumnos. Los profesores tie-
nen mejores percepciones sobre estas relaciones que los alum-
nos, que se inclinan mds a calificarlos como regulares o malos
(casi la mitad de la muestra). La relacién entre los estudiantes

es calificada en términos similares por ambos.
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Otro elemento discordante aparece en la evaluacién del com-
promiso de las familias. Es éste el tinico aspecto en que la cali-
ficacién es opuesta entre profesores y estudiantes. Los docentes
juzgan que el compromiso de las familias es bueno en un 16%,
mientras que el 80% cree que es regular, malo o que no hay
compromiso. Es muy llamativa la diferencia entre los docentes
que trabajan en escuelas de gestién piblica y los que lo hacen
en escuelas de gestién privada. En el primer caso, califican como
“bueno” el compromiso en un 7,9%, y como malo en un 40%.
En el caso de las escuelas privadas, se invierte la calificacion: un
38,5% de los docentes cree que el compromiso familiar es bue-
no, y un 11,2%, que es malo. Evidentemente, la escuela privada
valora y organiza un encuentro con los padres, o bien concita a
padres que se creen con derecho y opciones para participar de la
educacién de sus hijos. Cabe especular que no es menor, en esta
relacion, la cuestion de la cuota o el pago que los vincula a la es-
cuela, en su condicién de clientes; pero seguramente no se agota
en ella el vinculo que se establece con la escuela, signado desde la

eleccién como una opcién familiar de importancia.

En el caso de los estudiantes, casi el 52% califica como
bueno el compromiso, un 35% como regular, y solo un 13%
dice que es malo o que no hay. Estos valores invierten la jerar-

quia que plantean los docentes.

Permitasenos detenernos un poco en este desencuentro, el
que quizds aparece mds claramente en lo que hemos relatado
hasta ahora. Mucho se ha hablado de la ruptura de la alianza
entre la escuela y la familia que estuvo en la base de la ex-
pansién del sistema escolar moderno (Narodowski, 2006). A
mediados del siglo x1x, la escuela se propuso una alianza fuer-
te con las familias para educar a sus hijos. Esa alianza estaba
liderada por la escuela, que se proponia no solo instruir a los
nifos sino también civilizar a los miembros de las familias,

darles pautas de higiene, moral y conducta que los convir-
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tieran en sujetos integrados a la sociedad nacional, buenos

trabajadores y buenos ciudadanos.

Hoy, sin embargo, las familias no parecen expresar el mis-
mo nivel de confianza en las escuelas. Como sefalamos en el
capitulo 1, refiriéndonos a las impresiones de los docentes, los
padres suelen aliarse a los hijos en las discusiones y negociaciones
sobre la evaluacién, las pautas de conducta o los contenidos. Los
docentes sienten que les cargan la tarea de educar a los hijos,
aun cuando los propios progenitores no quieran poner limites o

hacer “la parte que les toca” —en la visién docente.

Sin embargo, convendria ir un poco mds all4 de la idea de la
ruptura de la alianza. Por un lado, hay que reconocer que las fami-
lias tienen un lugar mds importante que antes, reconocido y legi-
timado. En la introduccién a este libro, citamos los recuerdos de
Florencio Escard6 de sus afos en el Colegio Nacional de Buenos
Aires, en los que las familias eran grandes ausentes de las escuelas
medias. Si bien sigue habiendo un patrén comin, hoy se espera
mucho mds apoyo y presencia de la familia; se la reclama, se la
demanda, se le exige. Las familias piden mds de las escuelas, pero
también las escuelas piden mds de las familias (aunque después no
necesariamente ayuden a que se ponga en juego, como vefamos

en la definicién del buen alumno ideal/buen alumno real).

Por otro lado, la familia trae a la escuela la cuestién de los de-
rechos, y aqui cabe aclarar que, si en el caso de las escuelas priva-
das pueden articularse como derechos de los consumidores, en la
mayorfa aparecen como derechos a ser tratado con justicia y a dar
cuenta de los actos pedagégicos. El australiano Ian Hunter plantea,
en Repensar la escuela (1998), que si antes la escuela fue pensada
como instrumento de civilizacién y disciplinamiento de las fami-
lias, ahora se ha invertido el panorama, y es la familia la que tiene
que disciplinar y “civilizar” en nuevos valores (los del mercado y la

accountability, el rendir cuentas de los propios actos) a la escuela.
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Es la familia la que introduce una légica que interrumpe la organi-
zacion burocrdtica de la escuela, la carrera docente establecida por
antigiiedad, el juicio de los propios pares o, mds bien, de los supe-
riores, como el tinico valido. En esa direccién, no parece casual que

haya tal nivel de desencuentro entre escuelas y familias.

Al mismo tiempo, debe explicarse por qué la familia es tan va-
liosa para los estudiantes. Otra pregunta, esta vez formulada a ellos
exclusivamente, da cuenta de sus razones: quiénes son las personas
mds significativas en sus estudios. E1 71,3% senala que la madre es la
persona mds significativa para sus estudios, seguido por el padre con
el 46,7%. El director no logra un porcentaje destacable (tan solo el
1%) mientras que algtin profesor o maestro obtiene el 20,2%, muy
cerca de hermanos y amigos. La escuela en general retne el 8,9%
(gracias a la alta percepcion en la regién pampeana, 16%, y en la
patagénica, 13,7%). Hay escasas diferencias entre los alumnos que
concurren a escuelas de gestién publica y quienes asisten a escuelas
de gestién privada. Las mujeres, en general, valoran mds el apoyo de

la escuela, y los varones, el de su mamd y su papd.

Cuadro 23
Opinidén de los alumnos sobre la persona més significativa
en sus estudios

Tu papd 46,7%
Tu mam4 71,3%
Algtin hermano/a 19,4%
Algtin amigo/a 17,1%
El novio/a 10,1%
Algtin maestro/a, profesor/a 20,2%
El/la director/a 1%

Algun preceptor/a 3,5%
La escuela en general 8,9%
Otras (Especificar) 8,5%
Nadie 5,7%
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Pareciera, entonces, que existe una tensién entre el ideal
de alumno auténomo, individual, heterénomo, que se des-
liga de su etapa de socializacién primaria, que seria el que
valora la escuela secundaria, y los datos que nos muestran
el impacto, atribuido por los mismos jévenes, de su propia
familia en la experiencia escolar. Asi, mientras docentes y
directivos sefalan la poca presencia y compromiso de las
familias o destacan cuestiones “socio-ambientales” para ex-
plicar los comportamientos de los jévenes, los alumnos, en
cambio, reconocen y valoran el apoyo de su grupo familiar
en los estudios, y el compromiso de las familias con su edu-
cacién. Si se trata de repensar este desencuentro, habria que
ver en qué condiciones y en qué circunstancias es posible
articular un nuevo pacto o alianza entre escuela secundaria
y familia, que las reconozca como parte fundamental del
éxito de la tarea educativa, y valore y reconozca también
la especificidad de saberes y de pautas de socializacién que

transmite la escuela.

Las demandas de los profesores y alumnos:
de la escuela real a la escuela deseada

Hasta aqui, nos hemos ocupado de las opiniones de do-
centes y alumnos sobre la escuela actual. Quisiéramos a conti-
nuacion referirnos a sus respuestas en torno a qué habria que
cambiar o enfatizar mds en la escuela actual. Incluimos en esta
seccidon sus opiniones sobre cuestiones sobre las que deberia
hacer mds hincapié la escuela secundaria y los contenidos que

deberfan ensenarse que hoy no se ensefian.

En primer lugar, consideraremos las respuestas a una pre-
gunta con la que se buscé relevar la opinién sobre los énfasis
curriculares de la escuela media. Incluimos como opciones
contenidos vinculados a las disciplinas tradicionales (ortogra-

fia y sintaxis, algoritmos y férmulas matemdticas, historia na-
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cional), otros relacionados con nuevas temdticas (educacién
sexual, sociedad contempordnea), y un tercer grupo vincula-
do a la gramdtica de los comportamientos en la escuela, cen-
tralmente el respeto a los simbolos patrios (que organiza, en
términos de rituales de saludo a la bandera y actos escolares,
una relacién con la nacién, con la autoridad y con los cuer-
pos) y el respeto a los horarios. Las respuestas son coinciden-

tes en la mayoria de las opciones.

Cuadro 24

Opinién de profesores y alumnos sobre temdticas en las

que la escuela deberia hacer hincapié

El respeto a los simbolos patrios 35,2% 33,5%
El respeto a los horarios 5,8% 9%
La educacidn sexual 18,8% 28,6%
La sociedad contempordnea 12,6% 5,3%
La historia de nuestro pais 10% 11,3%
La ortografia y la sintaxis 16% 9,7%
Los algoritmos y férmulas matemdticas 1,4% 2,5%
Ninguna 0,2%

NS/NC 0,2% 0,1%
Total 100% 100%

Quizis el elemento que més sorprende es la alta valoracion
que el respeto a los simbolos patrios tiene, no solo entre pro-
fesores sino también entre los estudiantes. ;Cémo explicar la
importancia otorgada al respeto de los simbolos patrios? ;Qué
nuevas formas adquiere la idea de nacién en un espacio con-
siderado clave para la formacién de una identidad nacional?
:Cémo convive la insistencia en el aprendizaje y respeto de los

simbolos patrios con la diversidad que recorre las aulas?
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La revigorizacién de la idea de nacién en el contexto posterior
ala crisis de 2001 ha sido sefialada por varios analistas (Grimson,
2002; Semadn, 2006). La proliferacién de banderas argentinas y
la nacionalizacién de algunos conflictos (por ejemplo, la cues-
tién ambiental del problema de las papeleras en Gualeguaychu),
o la emergencia de retéricas y simbolos nacionales en el “rock
chabén”, asi como el éxito de los libros de divulgacién masiva
de la historia nacional, hablan de la vuelta hacia la nacién para
encontrar respuestas (y salidas) a la crisis (Seman, 20006). Es lla-
mativo, en el caso de los alumnos, que sean los varones los que
mds senalen esta opcidn: la patria es masculina, se articula con
el fatbol, el rock, la cancha, la calle. También llama la atencién
que esta opcién sea mds alta en el caso de los alumnos del inte-
rior del pais que en los de la regién metropolitana de Buenos
Aires; y entre alumnos de escuelas publicas que entre alumnos
de escuelas privadas. Sin embargo, no aparecen diferencias signi-
ficativas considerando el nivel socioeconémico de los alumnos,
siendo levemente superior para el sector medio. En el caso de los
profesores, su predileccién por la cuestién de los simbolos patrios
habla también del “repliegue identitario” que senalamos en el ca-
pitulo correspondiente. La patria convoca, de distintas maneras,
los valores tradicionales de la escuela, aquello que la vertebraba
como institucién normativa. También habla, ciertamente, de la
necesidad de referencia de un punto o referencia comun. Lo que
en ambos casos aparece con claridad es la continuidad de la ad-
hesién a un imaginario de escuela que se plantea como eje verte-
bral de la nacién. La prioridad otorgada a estos simbolos habla,
para nosotros, de la eficacia enunciativa de la gramdtica escolar
tradicional de la escuela argentina, que atin sigue definiendo los

horizontes de lo que se considera apropiado y valioso.

En el caso de los profesores, la segunda opcién elegida es
la ortografia y la sintaxis, seguramente vinculada a lo que se
juzga es la debilidad de los jovenes para leer y escribir correc-

tamente como efecto del uso de las nuevas tecnologias. Este
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discurso, instalado fuertemente en el sentido comun, se traslada
en forma acritica a cualquier nivel de la escolaridad, ya que la
pregunta que cabe es si la escuela secundaria es la responsable de
transmitir la ortograffa y la sintaxis o le caben otras tareas en rela-
cién con la ensefanza de la lengua, mds complejas y desafiantes.
También en este caso se trata de contenidos estructurantes del
sistema educativo, y asociados con una fuerte carga ideoldgica y

con un profundo sentido de disciplinamiento.

El tercer grupo de contenidos que seleccionan los docentes
—educacion sexual— es el que aparece como mds contextuali-
zado a los tiempos actuales. La respuesta puede leerse como
el “eco” de discusiones actuales (particularmente al momento
de tomarse la encuesta, cuando se discutia la ley que creé el
Programa Nacional de Educacién Sexual Integral), y también

como una respuesta a las demandas de los estudiantes.

Coincidentemente, en el caso de los alumnos, la segun-
da opcidn es la educacién sexual (28,6%). Las temdticas mds
vinculadas a contenidos como la ensefanza de la historia de
nuestro pais (11,3%), la ortografia y la sintaxis (9,7%), el
conocimiento de la sociedad contempordnea (5%) o la ense-
fianza de los algoritmos y férmulas matemidticas (2,5%), tie-
nen porcentajes menores, lo que indicarfa una preocupacién
por parte de los alumnos en la formacién en valores antes que

respecto de contenidos puntuales.

El respeto de los horarios ocupa el cuarto lugar, concentran-
do el 9% de las respuestas, dato que muestra la incorporacién
por parte de los alumnos de una pauta reguladora central en la
institucién escolar, como es la referida a la distribucién de los
tiempos. Son las mujeres quienes mds seleccionan esta opcién.
A su vez, se sabe que éste es uno de los puntos mds sancionados
en las escuelas. Por otro lado, nos preguntamos si en este caso no

habria que leer una demanda de los alumnos de que se respeten
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los horarios, que los profesores asistan a las clases, y que la escuela
esté mejor organizada, elemento que, aunque no en forma ma-
siva, aparecié en los grupos focales y en otras respuestas de los

estudiantes.

Estas respuestas pueden ampliarse, y en algin sentido confron-
tarse, con otra pregunta que formulamos. Pedimos a docentes y
alumnos que senalaran dos aspectos o contenidos que la escuela
deberifa ensefar, y actualmente no ensefia. La pregunta fue abier-
ta, y en el cuadro siguiente presentamos la primera opcién para

los casos de profesores y estudiantes.

Cuadro 25
Aspectos que deberia ensefiar la escuela secundaria que actual-
mente no ensefia, en opinién de los profesores y los estudiantes

Valores 23,2% 1,8%
Educacién sexual y para la salud 21,2% 7,3%
Contenidos/disciplinas escolares existentes 20,2% 6%

Trabajo y tecnologifa 10,1% 14,6%
Arte y talleres expresivos-estéticos 7,1% 19,3%
Pensamiento/razonamiento critico 4,3% 0%

Técnicas de estudio/metodologias de estudio 3,6% 1,8%
Idiomas 2,2% 8,5%
Computacién 2,2% 15,1%
Prevencién/atencion violencia/maltrato 0,5% 0,3%
Deportes y recreacién 0% 7,5%
Temas de actualidad y politica 0% 2,7%
Otros 2,4% 5,6%
Nada mds 3,3% 7,2%
NS/NC 0,2% 2,3%
Total 100% 100%
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Lo primero que puede sehalarse es que hay una dispersion
importante en las respuestas, sobre todo en los alumnos, y
que las orientaciones de las demandas de los dos grupos di-
vergen hacia direcciones, si no contrarias, al menos distantes.
Los docentes parecen enfocarse de manera mds clara hacia la
cuestion de los valores, la educacién sexual (seguramente, con
una carga valdrica fuerte asociada), y la ampliacién de los con-
tenidos escolares existentes (en algunos casos, por ejemplo, se
piden materias que se dictan en otras modalidades que las que
ofrece la escuela). Como ya hemos sehalado, los docentes pa-
recen reconstruir su rol desde la afirmacién del lugar de guias
morales, de ensenarles a los alumnos a ser mejores personas.
Habria que estar atentos a qué se pone en juego en la cuestién
de los valores en la relacién entre adultos y adolescentes. No
se trata solo de que es una sociedad estructurada en forma
tal que el adulto es la referencia, el lugar ideal, esto es, una
sociedad adulto-céntrica, sino que la misma idea de transmi-
tir valores impregna a la accién docente de una superioridad
moral que ayuda a descalificar los saberes de los alumnos, o
disminuir su importancia cuando superan el conocimiento
de los docentes (como sucede en el caso de las nuevas tecno-
logfas). Se ve también c6mo confluyen en esa organizacién y
jerarquizacién de valores y saberes los discursos de la “juventud
en riesgo’, que ven solo problemas, amenazas y peligros: droga,
prostitucién, embarazos prematuros, olas de suicidios, diagnds-

ticos de apatia sociopolitica e individualismo.

Al mismo tiempo, también aparecen los contenidos esco-
lares y los saberes existentes. Esto es consistente con lo sehala-
do en el cuadro anterior, donde aparece resaltado el lugar de

la escuela en la formacién en contenidos ya incorporados.

En el caso de los alumnos, en cambio, se inclinan por de-
mandar mds talleres artistico-expresivos, y la incorporacién

de disciplinas estéticas viejas y nuevas (mdusica, canto, teatro,
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cine). El arte es un espacio importante donde se organiza la
produccién de lo nuevo, donde se pueden expresar y simbolizar
experiencias. Las nuevas generaciones hablan, también, del im-
pacto creciente de las industrias culturales masivas, que ponen
al alcance de todos lo que antes aparecia como patrimonio de
la elite. Por otro lado, la experiencia de los talleres artisticos
y expresivos en las escuelas suele referir a mayores grados de
libertad y de autonomia, a salirse de la estructuracién rigida de
horarios y contenidos. Lo mismo podria decirse de la demanda
por mds presencia de los deportes y actividades recreativas cor-
porales. En este caso, puede leerse la demanda como un pedido

de mis libertad, y de otros saberes en la escuela.

También piden computacién e idiomas, los dos aspectos
que el mercado sanciona como necesarios para conseguir un
buen trabajo. En estos casos, se pide que la escuela se actua-
lice en su propuesta y preste atencién a aquello que se de-
manda de los sujetos. Coincide con lo antes sefialado sobre
la relacién instrumental con la escuela media por parte de
los jévenes. Y también puede sefalarse que las demandas del
mercado entran mds por las familias y por los jévenes que por
los profesores. Como sefalamos anteriormente, las familias
hoy parecen convocadas a disciplinar a la escuela en la l6gica

del mercado.

También es importante el nimero de alumnos, y de do-
centes, que reclaman mds vinculacién con el mundo del tra-
bajo y la tecnologia. Aparece una suerte de esperanza en que,
si aprenden algo, la escuela servird como trdnsito hacia el
mundo del trabajo; también, claro, la visién mds instrumen-
tal de encontrar algtin saber particular sobre el tema que los

posicione mejor para el empleo.

Finalmente, es bajo el porcentaje de docentes y de alum-

nos que quieren contenidos para atencién de la violencia y
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las adicciones, que, vimos antes, era el primer miedo entre
los docentes. Ello marca también un limite claro para esta
preocupacién, la corre del lugar principal, y ayuda a contex-
tualizar discursos sobre los jévenes violentos o la presencia
de la violencia en las aulas. También es baja la presencia de
la demanda de temas de actualidad y temas politicos; si bien
en este caso puede influir la “mala prensa” de la actividad po-
litica, esta debilidad contrasta con la valoracién que hacen
jovenes y adultos de la formacién en derechos, como aspecto

importante y valioso de su escuela secundaria.

En sintesis, en estas demandas no aparecen cuestionamien-
tos absolutos o taxativos de las escuelas o del trabajo docente,
pero si surgen expectativas diferentes sobre los saberes que
debe transmitir la escuela, y su rol como autoridad cultural.
Los profesores parecen esperar convertirse en guias de unos
alumnos que deben ser “civilizados”, mostrarles las bondades
de ciertos valores y ensefarles las conductas apropiadas. Los
alumnos, en tanto, parecen esperar escuelas y profesores que
les den herramientas particulares, que los ayuden a expresarse,
y que les proporcionen los saberes que requieren el mundo del
trabajo y la vida contempordnea. Es en estas preguntas donde
mids aparece el desencuentro entre docentes y alumnos. Para
los primeros, se trata de reiterar la convocatoria tradicional
de la escuela a ser civilizados y orientados segin la autoridad
cultural cldsica del curriculo. Para los alumnos, en cambio,
se trata de una relacién instrumental, de un juego acotado y
particular al que aceptan someterse, a cambio de que les den
lo que fueron a buscar: un espacio vital cuidado y protegido,
la posibilidad de expresarse y, a nivel de los contenidos, los sa-
beres instrumentales que la sociedad sanciona como valiosos

en el mercado de trabajo.

Quizd, de lo que se trata es de redefinir estas demandas en

otras direcciones. Pedir idiomas y computacién no estd mal,
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siempre que esos saberes también impliquen el desarrollo de
herramientas intelectuales y amplien las posibilidades de mo-
verse mejor en el mundo, no solo en el mundo del trabajo.
Habria, entonces, que ampliar los horizontes, sehalar otras
opciones, incluir el arte como posibilidad de conocimiento de
si mismo y del mundo, y no solamente de recreacion, incluir
el cuerpo como actor importante en la formacién y repensar
los saberes disciplinarios para que no se asemejen a cosas vie-
jas y con sentido tinicamente dentro de la escuela, sino como
conocimientos que deben ser sometidos al tamiz de su valor
social, de su capacidad para responder viejas y nuevas pregun-

tas de las sociedades humanas.
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CariTULO 4
Miradas hacia delante:
la escuela ideal

En la dltima seccién de la encuesta, se les pidié a profe-
sores y estudiantes que describieran lo que ellos consideran
como “una escuela ideal”. Era una pregunta abierta y delibe-
radamente ambigua, que esperaba relevar las representaciones
sobre cémo deberia ser la escuela, y qué aspectos habria que

cambiar de la vida escolar actual.

Tomamos la pregunta sobre “la escuela ideal” de un estu-
dio inglés realizado en el ano 2001, que se basé en una en-
cuesta del periédico 7he Guardian a nifios y adolescentes del
Reino Unido. En esta encuesta (un concurso abierto) se pedia
un ensayo, escrito o dibujado, sobre la escuela que les gustaria
(Burke y Grosvenor, 2003). En el andlisis de las respuestas, los
autores del estudio, lan Grosvenor y Catherine Burke, sefa-
lan que “la imaginacién de las posibilidades de la educacién
estd moldeada por las realidades del presente y las mitologias
del pasado” (Burke y Grosvenor, 2003, p. 149).

La “escuela ideal”, entonces, no surge de la nada; es una
creacién mds o menos original, o mds o menos estandarizada,
que se alimenta de las percepciones del presente y de la re-
construccién de la experiencia pasada. Habla mds del presen-
te y del pasado que del futuro que uno es capaz de imaginar.
Permite bosquejar un “horizonte de expectativas” que hace
visibles algunas cosas, y oculta o vuelve borrosas otras posi-
bilidades. La pregunta por la escuela ideal permite darle mds
contornos a esa imaginacién, ubicando con mayor precisién

los temas que conmueven y las percepciones sobre los proble-
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mas que deben cambiarse para estar més a gusto. Por eso nos
parecié que podia aportar un elemento novedoso y original a
nuestra investigacion sobre las opiniones de docentes y alum-

nos sobre la escuela secundaria.

Hay otra cuestién que destaca el estudio de Grosvenor y Bur-
ke y que es muy interesante para nuestra investigacién. En el
caso inglés, la encuesta de 2001 buscé replicar otra hecha por
un periédico similar en 1967. Explicitamente, se traté de con-
trastar los cambios en la “imaginacién pedagégica”, sefialando
las diferencias de tono y de posicién de nifios y adolescentes en
los 34 anos transcurridos. Los autores encuentran diferencias
significativas. En la década del sesenta, habia gran confianza en
que era posible y necesario transformar las escuelas. Por ejemplo,
una adolescente de 16 anos decia: “{Los nifos han cambiado y
las escuelas deberian cambiar también! La escuela deberfa estar
llena de objetos e inventos de este siglo. Deberfa ensenar mds
sobre el futuro, y menos sobre el pasado”. Otra opinaba: “No
va a haber mds aulas, ni timbres o campanas que interrumpan.
No va a haber mds miedo a los exdmenes: los exdmenes no van
a existir mds”. En cambio, los chicos de 2001 mostraban menos
optimismo sobre la posibilidad de cambiar, y una evaluacién mds
realista sobre la continuidad de la estructura escolar. Por ejemplo,
una chica de 13 afios decfa: “Todavia en el siglo xx1 nos seguimos
sentando como en la época victoriana (fines del siglo x1x). Sélo
podés hablar con la persona que tenés al lado (por eso proba-
blemente los docentes nos sientan asi); esto significa que en el
trabajo de discusién, que es muy importante en la sociedad de
hoy, las ideas y las sugerencias no aparecen rdpido o ficil” (Burke

y Grosvenor, 2003, pp. 1y 2).

n nuestro caso, no tenemos un archivo de datos comparable
E t t hivo de dat bl

para contrastar con lo que sefalaron profesores y estudiantes en
2006. Sin embargo, encontramos que también tiene peso esta

“evaluacion realista” de las posibilidades de cambio de las que
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hablan los investigadores ingleses. Los perfiles de escuela ideal, y
las propuestas de cambio, son timidas en general, y plantean al-
gunas cuestiones mds agudamente, mientras dejan de considerar
otros aspectos de la escolaridad que ya parecen inmodificables.
Nadie imagina una “anti-escuela”, una escuela sin paredes, o una
escuela sin docentes o gobernada por los chicos. A lo sumo, pue-
de pensarse una escuela sin uniformes, mucho mas cémoda, con
servicio de bar, con aire acondicionado; pero la mayoria de los as-

pectos de la gramdtica escolar no se cuestionan profundamente.

Veamos, en primer lugar, las opiniones de los docentes so-
bre la escuela que les gustaria tener.' La mayoria hace referen-
cia a mejoras en la infraestructura edilicia, los materiales y las
condiciones laborales, lo cual habla de una posicién mucho
mis definida: la escuela es para ellos, antes que nada, un espa-

cio de trabajo. Presentamos algunos ejemplos:

“Escuela con las comodidades fisicas necesarias, aire acon-
dicionado, aulas comodas. Tener una biblioteca con mu-
cho material actualizado que los alumnos puedan utilizar
libremente. Que vuelva a tener espacios curriculares como
historia, quimica, etc. Que los planes de estudio sean uni-
formes en todo el pais”.

Profesora de Sociologfa, escuela publica, regién metro-

politana de Buenos Aires.

' El procesamiento de las respuestas a esta pregunta, tanto en el caso de los
docentes como en el de los alumnos, no buscéd codificarlas y categorizarlas.
Las tomamos como pequefias narrativas que intentamos organizar segun se
refirieran al edificio, las condiciones laborales, la justicia escolar, los contenidos
y otras caracteristicas mds abiertas. No queremos dar la impresion de
consistencia total en las respuestas; hay contradicciones y hay inconsistencias.
Pero consideramos que, leidas en conjunto, nos proveen indicios de las
demandas de cambio de profesores y estudiantes. En este capitulo, presentamos
una seleccién de algunas respuestas mds significativas (porque expresan mejor
lo que aparece en muchas otras, de modo mds fragmentario); elegimos
transcribirlas completas para dar cuenta de su formulacién original.
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“Con concentracion horaria para el profesor. Iener horas
asignadas para corregir trabajos. lotalmente climatizada
en verano, cercana a mi domicilio, con todas las comodi-
dades para los alumnos, salas, bancos, material diddctico,
con banos higiénicos, servicio de bar, buffet y nada mds’.

Profesora de Geografia, escuela publica, Santiago del Estero.

“Que la estructura edilicia sea acorde para estimular mds
a los alumnos, que nos provean de material diddctico (bi-
blioteca, computadoras, Internet) y que los directivos pue-
dan guiar de la mejor manera (buen trato con personal
docente). Participacion de la institucion en la comunidad.
Mayor trabajo interdisciplinario”.

Profesora de Medios de Comunicacién, escuela priva-

da, Tucumain.

“Con aulas comodas que tengan aire acondicionado. Buen
cuerpo docente, buen material de estudios, tecnologia al
alcance de todos los chicos. Padres y docentes con sueldo de
senadores y senadores con sueldo de docentes”.

Profesor de Ciencias Quimicas y Naturales, escuela pri-

vada, Corrientes.

La cuestion del edificio, las comodidades de trabajo, la clima-
tizacién (un elemento que influye mucho en el dia a dia escolar),
son elementos que se reiteran en buena parte de las formulaciones
de docentes, en mayor medida que entre los estudiantes. Ello lla-
ma la atencién sobre aspectos de la vida institucional que suelen
tenerse poco en cuenta. Pareciera que las escuelas son institucio-
nes de ensenanza y aprendizaje inmateriales, asuntos meramente
espirituales, que pueden desarrollarse bajo un 4rbol o dentro de
una casa sin que este cambio las afecte de manera sustancial. Pero
cabria considerar seriamente la cuestion de la materialidad de los
objetos, edificios y tecnologias de que dispone la escuela. Ellos

estructuran pautas de comunicacién, organizan intercambios y
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facilitan u obstaculizan procesos (Lawn y Grosvenor, 2003; Dus-
sel y Caruso, 1999). Los profesores que hablan del edificio y de
las aulas, lo hacen convencidos de que ello hace a una mejor es-
tructura educativa. En sus demandas, no aparecen disociados los
objetos o el disefio arquitecténico del uso que les quisieran dar, y

que hoy se ve dificultado por la disposicién fisica de la escuela.

Es llamativo que los docentes hagan referencia a la como-
didad como un valor que deberia tener la escuela ideal, y que,
sospechamos, estd ausente en las escuelas de hoy. En estas de-
mandas, mucho mds que en las respuestas a los cuestionarios
que ya analizamos, aparece una sensacién de menor hospita-
lidad, de menor satisfaccién y proteccién que la que aparecia,
por ejemplo, cuando se les pedia que describieran con una
palabra o imagen sus sensaciones en la escuela. Los profeso-
res parecen estar hablando de la dificultad de apropiarse del
espacio institucional, de encontrar un lugar mds singular y
“apropiado” (no solo en términos de propiedad o pertenencia
sino también en el sentido de limpio, cémodo, adecuado a su

uso) en la estructuracién actual de la escuela.

Por otro lado, es claro que las demandas edilicias y mate-
riales van de la mano de cambios en las condiciones de traba-
jo. Veamos otra serie de respuestas sobre “la escuela ideal” que

formulan el problema mds claramente:

“El profesor deberia estar en una sola escuela, a lo sumo
en dos escuelas. Con horarios y atencion individualizada
para los alumnos. Elementos técnicos adecuados a la época
y segiin la cantidad de alumnos que tenga la escuela”.

Profesora de Psicologia, escuela publica, regién metro-

politana de Buenos Aires.

“Con un cuerpo de docentes con capacidad, bien remune-

rado, alumnos con limites, edificio en condiciones de habi-
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tabilidad, mejor distribucion de la carga horaria de los do-
centes, creacion de un sistema o politica de salida laboral,
control de las autoridades del funcionamiento del colegio,
contenidos actualizados con los tiempos que vivimos”.

Profesor de Contabilidad, escuela privada, regién me-

tropolitana de Buenos Aires.

“Donde los chicos trabajen con proyectos de interés y los
docentes trabajen en grupo formando un verdadero equipo
y la conduccion aliente y fomente esta forma de trabajo.
Que los docentes tengan titulos universitarios y los directi-
vos tengan un titulo relacionado con la gestion escolar’.

Profesora de Educacién Fisica, escuela privada, regién

metropolitana de Buenos Aires.

“Donde los jovenes estudien, se preparen para el futuro, se
trabaje con valores. Donde no haya discriminacion. Cur-
sos de 20 0 25 alumnos que puedan todos tener el material
0 acceder a él para poder trabajar mejor’.

Profesora de Lengua y Literatura, escuela privada, Chubut.

La posibilidad de mayor concentracién horaria en una es-
cuela es una condicién bdsica para poder desarrollar un mayor
compromiso institucional, conocer mejor a los alumnos e in-
tegrarse a planes y proyectos de cada escuela. Esto es conocido
por los docentes y por las autoridades de los ministerios, que en
algunos casos han tratado de modificar las plantas funcionales
de las escuelas para asegurar mayor cantidad de horas de los
profesores en la institucién. Sin embargo, esto no ha sido senci-
llo. Una de las dificultades mds importantes para llevar adelante
esta reforma, ademds del costo econémico de la reasignacién de
docentes, es el cardcter enciclopédico y fragmentado del curricu-
lo de la escuela secundaria, que lleva a que muchos profesores
tengan pocas horas en cada institucién y a que se opongan a la

concentracién horaria porque eso implican’a perder esas pocas
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horas. Se trata, sobre todo, de profesores de las materias menos
centrales del curriculo, las que tienen menor carga horaria por
semana, y que son quienes se encuentran mds repartidos entre
distintos cursos. Otra dificultad se encontré cuando se traté de
llevar esa reforma a escuelas secundarias de ciudades pequenas
o pueblos; en ellas, la concentracién horaria resulta impracti-
cable, ya que muchos profesores son profesionales de distintos
dmbitos que tienen la docencia como segunda o tercera ocu-
pacién. Estos obstdculos no implican que la reforma no pueda
llevarse a cabo; lo que sugiere esa experiencia, atin poco docu-
mentada, es que se requiere simultdineamente mucho dinero,
gran decisién politica y un cambio curricular que colabore a
que la concentracién horaria en una o dos instituciones se vuel-

va practicable.

Por otra parte, los docentes mencionan entre sus condi-
ciones de trabajo la presencia de equipos directivos forma-
dos y de una distribucién de las tareas que organice de mejor
manera la vida escolar. Las cuestiones vinculares y afectivas,
que hacen al clima de trabajo, aparecen destacadas como ele-
mentos importantes de una buena escuela, lo que reafirma el
andlisis que venimos realizando sobre el peso fundamental de

este aspecto en la configuracién de la escuela media actual.

Otra cuestién senalada en el perfil de “escuela ideal” hace
referencia a la necesidad de contextos mds flexibles y demo-

craticos. Veamos, por ejemplo, la siguiente propuesta:

“Un edificio moderno, atractivo, con la tecnologia al al-
cance, con docentes de tiempo completo, que interactiie con
la comunidad, donde el poder lo construyan entre todos,
con un lugar para los padres, donde los cargos directivos
roten, que también se acerque al mundo del trabajo”.

Profesora de Inglés y de Filosofia, escuela privada, re-

gién metropolitana de Buenos Aires.

215



Mss alld de la crisis. Visién de alumnos y profesores de la escuela secundaria argentina

La presencia del mundo del trabajo ya habia aparecido en
las respuestas a los contenidos que la escuela secundaria de-
berfa ensenar (y que hoy no ensefia). Aqui aparece mds clara-
mente su relacién con la idea de “abrir” la institucién: abrirla
a otros sujetos (docentes de tiempo completo, comunidad,
padres, poder construido entre todos), y a otros saberes (tra-
bajo, tecnologfa); y también introducir la rotatividad en los
cargos, una idea que hasta ahora no se ha considerado en las

propuestas de reforma.

En las respuestas sobre la escuela ideal también aparece,
aunque en menor medida, una demanda de mds democracia,
y una pregunta por la justicia escolar. Las siguientes son res-
puestas que hablan de la igualdad tanto social (inclusién de
sectores sociales postergados) como en el trato y en la distri-

bucién del poder dentro de la escuela:

“Que los alumnos tengan las mismas oportunidades.
Que no les falten materiales. Que se los trate a todos por
igual”.

Profesora de Lengua y Literatura, escuela publica, re-

gién metropolitana de Buenos Aires.

Una escuela abierta a los cambios. Equipada, democrdti-
ca. Yo quisiera que la escuela tenga una bolsa de trabajo
para los alumnos que egresan, que el sistema de becas sea
revisado para que la obtenga el alumno que realmente
quiera estudiar. Que el colegio adquiera becas del Estado
para que los alumnos continilen sus estudios terciarios o
universitarios”,

Profesora de Historia, escuela publica, Santiago del Estero.

“Que tengan compromiso con la escuela todos los niveles,
que sea abastecida con todos los materiales necesarios para

trabajar, lograr una convivencia entre docentes, autorida-
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des, alumnos, y que el alumno venga con entusiasmo, ya
que la escuela le brinda lo que a ellos les gusta’.
Profesora de Biologfa, Salud y Adolescencia, escuela

publica, regién metropolitana de Buenos Aires.

“Con docentes comprometidos, responsables, y directivos
que cumplan la funcién que les fue asignada. Con comu-
nicacion fluida entre docentes y directivos, que se cumpla
con las normas minimas de convivencia, que se apliquen
sanciones tanto para el alumno como para el docente”.

Profesora de Geografia, escuela publica, regién metro-

politana de Buenos Aires.

“Con alumnos con las mismas oportunidades, con profe-
sores sin tanta carga horaria y con dedicacidn exclusiva en
cada institucion y que sean considerados como profesiona-
les de la educacion”.

Profesora de Diseno y Arte, Posadas.

Este conjunto de respuestas pueden abrirse en direcciones
distintas. Por un lado, aparece reiteradamente la cuestién de
la igualdad en el trato a docentes y alumnos; estos docentes
se convierten en “portavoces” de la exclusién de los alumnos,
de la arbitrariedad de criterios, de la injusticia escolar. Algo
asi como: la vara con que se juzga a los alumnos deberia apli-
carse también a los docentes. Pero también son “portavoces”
de una denuncia de la desigualdad social, con los pedidos de
becas, con la demanda de inclusién de todos y de igualdad
de oportunidades. Hay, en estas respuestas, una mirada mds
critica sobre la prictica docente; la demanda no es solo ha-
cia el afuera, sino hacia los propios colegas y hacia la forma
de organizacién escolar, que deja afuera lo que requieren los
alumnos tanto en términos de contenidos y disciplina como
de asistencia econdmica o de ayuda en la transicién hacia el

mundo del trabajo. En estas “faltas”, se avizora un panorama
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mds complejo de transformaciones que es necesario producir

dentro de las escuelas.

Como senalamos anteriormente, ninguna de estas reformas
se plantea una ruptura radical con la escuela secundaria actual.
No se formulan propuestas de reduccién de materias, de reorien-
taciones curriculares, de optatividades, cambios en la forma de
organizar los cursos o incluso cambios en la disposicién del aula.
Los limites de la imaginacién, reiteramos, aparecen moldeados
por la experiencia pasada y por una perspectiva “realista’, o mds
bien timida, de cambio social. Lo que si aparece es la demanda
de cambios que van mds alld de cada escuela en particular: las
condiciones de trabajo, por ejemplo, son reformas que atafen al
sistema en su conjunto. Hay, en este caso, un nivel de percepcién
del sistema educativo que no parece haber desaparecido del todo,

como se discutia en la introduccién a este libro.

¢Qué sucede en el caso de los alumnos? También puede ver-
se una “evaluacién realista” de las posibilidades de cambio. Vea-
mos, en primer lugar, algunas respuestas que hacen referencia
a la cuestién edilicia y de la materialidad de la escuela, que en

general viene acompanada por propuestas de otro tenor:

“Que la escuela esté en buenas condiciones: aulas, banos,
bancos, techos, etc. Los profesores tienen que ser respetuosos
con los alumnos y viceversa. Hacer cumplir las reglas del
establecimiento’.

Alumno de escuela publica, Tucumadn.

“Que tenga una buena construccion. Que tenga materiales
para trabajar. Que los bancos no falten. Buena limpie-
za. Que los profesores sepan los problemas de cada alumno

para poder ayudarlo. Una rectora bonita. Nada mds

Alumno de escuela publica, Santiago del Estero.
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“Que tenga salas de computacion, talleres de idioma, una
buena biblioteca. Docentes bien capacitados, que no haya
discriminacion”,

Alumna de escuela publica, Parand.

“Que la escuela tenga una cafeteria, y salén multiuso”.

Alumna de escuela publica, Chubut.

“Que sea igual a ésta, pero con un buen gimnasio”.

Alumno de escuela publica, Chubut.

“Que haya talleres de carpinteria, electricidad, electréni-
ca. Que haya mds espacio, mds grandes las aulas. Que se
mejore el aspecto de la escuela, los banos, la pintura’.

Alumno de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.

“Que tenga comedor gratuito. Que sea arbolado el patio.
Que esté limpia y que haya espacio suficiente para desarro-
lar todas las actividades en el colegio”.

Alumna de escuela publica, Posadas.

“Salas de teatro, cursos de teatro, que tenga idiomas, que
esté mids arreglada, que tenga mds vida, que el colegio esté
pintado’.

Alumna de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.

La mayoria de las respuestas, en el caso de los alumnos,
si parecen tener un horizonte mds acotado: el de su propia
escuela, el de la institucidn a la que asisten. En las Gltimas
respuestas, aparece un elemento interesante y diferente de lo
que planteaban los profesores: la estética como un signo de
que hay vitalidad, de que hay creatividad, de que se da lugar

a cuestiones nuevas. La presencia de drboles y la pintura del
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colegio parecen datos nimios frente a otras carencias mucho
mds acuciantes; sin embargo, estos alumnos parecen estar di-
ciendo que son signos importantes de cuidado y de vitalidad
que no habria que subestimar. La estética desafia y motiva;
genera otras expectativas para ir a clase, y sobre todo habla de
un cuidado y una apropiacién del espacio que es més relevan-

te que lo que suele pensarse.

Aparecen, con mucha fuerza, reclamos a los docentes y direc-
tivos en relacién con la atencién, la escucha, el seguimiento y el
compromiso con el ensefar. Son demandas quizd demasiado op-
timistas, hasta excesivas en el pedido de “contencién total”, pero
que muestran que sigue habiendo una confianza y un pedido de

cuidado y de sostén a los adultos de la escuela.

“Ensenanza mds personalizada, con grupos de menos alum-
nos, sin profesores chantas, que cuiden el mobiliario”

Alumno de escuela publica, Mendoza.

“Iener la misma educacion que ahora. Venir sin unifor-
me, profesores buena onda, que vengan a la escuela de to-
dos los niveles, no solo los ricos. Que los directivos sean mds
amigables con los alumnos, y nada mds’.

Alumna de escuela privada, Santiago del Estero.

“Una escuela moderna. Con directivos jovenes por la tole-
rancia. Un buen nivel de profesores. Tener todos los mate-
riales: bibliogrdficos, mapas, etc. Tener una buena sala de
computacion. Un quiosco con variedades de productos. Los
recreos un poco mds largos. Nada mds’.

Alumna de escuela privada, Santiago del Estero.

“Un lugar donde los alumnos tengan muchas ganas de
aprender. Con profesores que se interesen en satisfacer las

necesidades de los alumnos. Cubriendo todas las inquie-
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tudes. Que el colegio desarrolle actividades de formacion
prdctica, no solo tedrica, para que podamos desemperniarnos
en la vida aplicando lo aprendido”.

Alumno de escuela publica, Parand.

“Con profesores mucho mds capacitados, mds respetuosos, mds
Justos y con directivas mds exigentes con todos, con los docentes
y con los alumnos. Con buen clima, sin violencia, sin proble-
mas de relaciones entre la gente. Con docentes que no maltra-
ten a los alumnos, que los respeten, que los escuchen’”
Alumno de escuela privada, regién metropolitana de
Buenos Aires.

También hay algunas voces, sobre todo en el noroeste del
pais, que vuelven la mirada sobre los propios alumnos y reclaman
que se comporten “mejor”, con respeto y cumplimiento de las
normas. En estas visiones de la escuela ideal, se avizora un diag-
néstico de que lo que falla, en la actualidad, es el compromiso
de los alumnos, y no la institucién escolar o sus adultos. Hay, en
estos casos, una internalizacién de una “identidad deficitaria’, a
la que hicimos referencia en el capitulo 2.

“Una escuela donde los chicos respeten las normas, cum-
plan con el uniforme, que no sean violentos, no escriban
en las paredes, no rompan los bancos, que mantengan la
higiene del colegio y se respeten unos a otros. Que tenga
pileta de natacion para prdcticas de alumnos”.

Alumna de escuela publica, Santiago del Estero.

“Que tenga profesores bien capacitados y que sepan ense-
nar. Que tengan mds control sobre los alumnos. (Por ejem-
plo, si alguien dice que se estdn drogando, que los sigan y
aconsejen). Que el establecimiento esté en condiciones y
que tenga todos los materiales para trabajar’.

Alumno de escuela publica, Tucumadn.
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Algunos alumnos, aunque no son muchos, se animan a
cuestionar los contenidos, o a proponer nuevas incorporacio-
nes de saberes o de actividades. La mayoria de los que formu-
lan propuestas en esta direccién son estudiantes de la regién
metropolitana de Buenos Aires y de la regién patagénica.

Veamos algunos ejemplos:

“Que se cumplan las reglas. Que tengan profesores con in-
terés en solucionar todo tipo de problemas, que haya una
educacion mds para vivir: educacion sexual, como prepa-
rarse para la universidad’.

Alumno de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.

“Que los profesores se perfeccionen para dar temas mds
nuevos, mds de actualidad. Que haya mds salidas para co-
nocer lugares nuevos, mds posibilidades de levantar nota,
que no haya uniformes, actividades mds recreativas”.

Alumna de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.

“Que los profesores sean mds creativos en cuanto a las ac-
tividades que dan, que se hagan mds talleres, por ejemplo,
de convivencia y de miisica”.

Alumna de escuela publica, Chubut.

“Que los profesores tengan buena onda y que sepan expli-
car, que se hagan respetar, que los contenidos sean intere-
santes y que sepamos para qué sirven. Que todos los pibes
se respeten entre si. Tener una cultura general mds amplia
y moderna de cine, literatura, arte y miisica. Con un patio
amplio y un gimnasio para poder hacer cémodo las activi-
dades. Que te formen minimamente en deportes”.

Alumno de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.
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“Que te ensenen lo que tenés que estudiar pero que tam-
bién se fijen en la persona. Tienen que enseniar a ser mejor
persona, a relacionarte con los compareros. No se tienen
que quedar solo en los conocimientos sino fijarse en cada
uno de nosotros como personas y ayudarnos a crecer y a ser
mejores personas’.

Alumna de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.

En estos casos, se propone una ampliacién (podriamos seguir
calificindola como “timida”) del curriculo escolar, a través de la
introduccién de la vida contempordnea, de contenidos vincu-
lados al trabajo (idiomas y computacién), de nuevas disciplinas
estéticas y de una formacién que dé herramientas “para ser me-
jor persona’. Ello es consistente con lo que propusieron los es-
tudiantes que debe incorporarse como contenidos a la escuela
secundaria actual (véase la tltima seccién del capitulo anterior).
Pero sobre todo nos interesa destacar, retomando los sehalamien-
tos que hicimos en la introduccién, que se pide que la escuela dé
mds referencias para un mundo complejo, y que equipe mejor
para lidiar con la vulnerabilidad y la incertidumbre. Cabe dis-
cutir cudnto de esta tarea le corresponde a la escuela, y cudnto,
a otros actores ¢ instituciones (padres, medios de comunicacién,
Estado, entre otros); pero no hay duda de que los jévenes siguen
pidiendo a la escuela que les proporcione brijulas, y que acttie
como una suerte de biticora para aprender a moverse mejor en

el mundo.

Otro conjunto de respuestas hace referencia explicita a la jus-
ticia escolar, que, como en el caso de los docentes, combina cues-
tiones de inclusién social y de igualdad en el trato y la disciplina.

Aqui los testimonios estdn mds repartidos a lo largo del pais:

“Que sean chicos que tengan respeto con los docentes, que

tengan una educacion igual en todos los colegios, no se dis-
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crimine a los extranjeros, ayudarlos a hablar, a estudiar,
que los chicos puedan ayudar al colegio a pintar y a cuidar
los materiales”.

Alumna de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.

“Que los alumnos estén mds integrados al colegio. Que
haya mds igualdad dentro del colegio. Que hagan cosas
para que los alumnos piensen, mds trabajos prdcticos”.

Alumno de escuela publica, Mendoza.

“Sin discriminacion. Con un nivel de exigencia acorde
a todos los alumnos, donde no haya diferencia, donde se
vuelva a hacer hincapié en el respeto. Donde todos los
alumnos en realidad aprendan. Donde existan siempre la
comprension y la contencion de los profesores. Que existan
los materiales diddcticos en todas las escuelas para apren-

der de la forma indicada’.

Alumna de escuela publica, Posadas.

“Que se cumplan las reglas, asi puede haber orden y todos
conviven mejor dentro de la institucion. Que los profesores
hagan mds interesante la clase para incentivar a los alum-
nos. Con mds talleres de arte y miisica”.

Alumna de escuela privada, Tucumadn.

“Que haya libre expresion. Que puedas elegir las materias
que vas a cursar. Armar uno el paquete de materias a estu-
diar. Mds humanidades y menos quimica y matemdtica’.

Alumna de escuela privada, regién metropolitana de

Buenos Aires.

“Sin discriminaciones. Con alumnos que puedan participar
de las clases sin que se burlen de él. Con grupos mds unidos”

Alumno de escuela privada, Parand.
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En la mayoria de estas respuestas, no aparece un cuestio-
namiento de las reglas existentes, sino una demanda de que se
cumplan, o se apliquen en forma igualitaria. Los fundamen-
tos de ese sistema de justicia, sus criterios o sus sanciones, no
aparecen cuestionados. Hay solamente un caso en el cual se
habla de optatividad en las materias y de mayor libertad de

expresion.

En sintesis: en la “evaluacion realista” que organiza el perfil
de la escuela ideal hay elementos coincidentes entre profesores
y estudiantes en lo que respecta a transformar a la escuela se-
cundaria en un espacio mds confortable, mds amigable y mds
justo. Los docentes reclaman mejores condiciones de trabajo
que les permitan mds compromiso y mejor organizacion de su
tarea. Los alumnos agregan cuestiones vinculadas a los conte-
nidos, como los deportes, el arte o los talleres de convivencia,
e insisten en un trato mds justo e igualitario. Ciertamente,
no enarbolan una “contracultura” que sea imposible de inte-
grar en la escuela existente. Los docentes, sobre todo, acttian
como portavoces frente a la exclusién social de los alumnos,
y piden un sistema de becas y de asistencia que ayude a quie-
nes vienen de hogares mds postergados. En ellos aparece un
ethos igualitarista, que estuvo en la base de la expansién de
la escuela argentina y que todavia persiste en el imaginario
de los profesores y también en el de los alumnos. Aparecen
planteados los problemas de justicia, democracia, relevancia e
inclusién, que son temas centrales de la agenda. Profesores y
alumnos hablan de ellos, y eso es un signo auspicioso para los

tiempos que vienen.

Hay, también, cuestiones que parecen haberse vuelto “impo-
sibles de examinar” o de cuestionar (al decir de Erica McWilliam,
1999), no sabemos si porque se volvieron invisibles o porque se
hizo mds débil la posibilidad de reclamo al conjunto del sistema.

Las reglas que organizan la gramdtica escolar (la clasificacién de
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los saberes, la organizacién del espacio y el tiempo, la organi-
zacién en grupos de los alumnos, los criterios de promocién y
evaluacién) no aparecen como cuestiones abiertas a la discusion,
o como pasibles de reformas. Ningtin estudiante dijo que quiere
una escuela sin exdmenes, o una escuela sin docentes. Ningtin
docente dijo que quiere una escuela con otros horarios, con dis-
tintos criterios de agrupamiento para los estudiantes, o una es-
tructura curricular original. En el igualitarismo que plantean los
docentes, que busca incluir a los alumnos mds pobres mediante
becas o que pide igualdad de oportunidades, no hay una pregun-
ta que vuelva sobre la escuela y la desigualdad que ella misma
produce, por ejemplo cuando ensena contenidos sensiblemente
diferenciados a alumnos ricos y pobres, cuando no sigue a los
alumnos con problemas en la escuela, o cuando desoye lo que
expresan los altos indices de repeticién y de abandono escolar. En
la escuela ideal que aparece en las respuestas de profesores y es-
tudiantes, se trata de reformar el curriculo mds por “agregacién”
(de contenidos y de nuevas metodologias) que por cambio de sus
légicas estructurantes; de volver mds justas las mismas normas;

de incluir a los excluidos en la misma propuesta.

No queremos subestimar la importancia de estos cambios;
sin duda, harfan de la escuela actual un espacio mucho mads
agradable, mds relevante y mds justo que lo que es actualmen-
te. Como ya dijimos, son temas fundamentales para el debate
publico sobre la escuela secundaria, y son clave para pensar
cémo cambiarla. Pero sospechamos que no alcanza con esta
formulacién, porque las propuestas de cambio no admiten la
posibilidad de que sea la propia gramdtica escolar la que pro-
dujo el actual estado de cosas y, por eso mismo, mds que parte
de la solucién (haciendo que funcione mds aceitadamente),

quizd deba considerarse como parte del problema.

:No serd que estamos pidiendo demasiado a las demandas

de profesores y estudiantes? Podria decirse que hay un limite
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fuerte a la posibilidad de imaginar cambios significativos des-
de el interior de las escuelas: los docentes, porque defienden
sus trabajos actuales (;y quién podria criticarlos en un con-
texto inestable como el nuestro?), y los alumnos, porque es
probable que no conozcan otras posibilidades, dificilmente
enarbolen propuestas radicalmente diferentes de las ya exis-
tentes. Su imaginacién pedagdgica estd tramada en, y por, la
gramdtica existente. Uno de los resultados més claros de esta
investigacion es que esa gramdtica, pese a la muerte o el de-
clive que le auguran muchos, tiene todavia eficacia y potencia

para generar diSCLlI‘SOS Yy para promover conductas.

Esto no quiere decir que estemos condenados a la repeti-
cién de lo mismo. Como sehalamos al principio, en varias de
las opiniones y demandas de profesores y estudiantes se per-
cibe un pedido de mds vitalidad, comodidad, hospitalidad y
libertad. Habrd que considerar desde dénde, y c6mo, podrin
estructurarse propuestas renovadoras que hagan de la escuela
algo mds parecido a lo que reclaman profesores y alumnos,
atendiendo a lo que los moviliza y los conmueve. También
serd necesario pensar como podemos contribuir, desde los
movimientos docentes o estudiantiles, desde la investigacion,
desde las politicas educativas y desde la cultura, a que aquello
que se ha vuelto invisible pueda volver a la luz y ser objeto de
debate y discusién. Por dltimo, hay otro elemento que apare-
ce de modo muy significativo en sus respuestas al que cabria
darle mds relevancia: el lugar de lo material, del espacio, del
dia a dfa, con sus afectos, sus vinculos y sus logros. En ese
sentido, también creemos importante atender a c6mo las pro-
puestas de cambio, muchas veces pretenciosas y llenas de pre-
ciosismos técnicos, confluyen y se articulan con las demandas
concretas de una cotidianidad mds amigable. El historiador
espafnol Antonio Vifao Frago alertd, hace unos afios, acerca
de que el tiempo de los reformadores no es el tiempo de las

escuelas; acercarlos para que la escuela secundaria pueda ver
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también otros puntos de vista, pueda interrogarse a si misma
sobre lo que produce y lo que habilita, y lo que estd dejando
de hacer, parece una tarea importante en este momento. Oja-

14 esta investigacion sea un pequeno aporte en esa direccién.
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ANEXO 1
Metodologia’

El disefio aplicado en este estudio incluyé en forma comple-
mentaria dos relevamientos de datos primarios: uno cualitativo
y otro cuantitativo. El relevamiento cualitativo se desarroll6 a
partir de la realizacién de grupos focales a alumnos y docentes
de escuela secundaria en tres aglomerados seleccionados: Area
Metropolitana de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Capital
Federal y su conurbano), Mendoza y Corrientes.

Por su parte, el relevamiento cuantitativo fue realizado, a su
vez, por medio de la implementacién de dos encuestas a nivel
nacional: una a alumnos y otra a docentes de nivel de educacién
media. Esta parte del estudio buscaba identificar percepciones
y demandas referidas a la escuela secundaria entre estudiantes y
profesores y, por otro lado, cuantificar aspectos ya conocidos. Por
tltimo, la estrategia cuantitativa tenfa como objeto posibilitar la
descripcién y andlisis de las diferencias de estas percepciones y

demandas entre las distintas regiones del pais.

Grupos focales Grupos focales
Relevamtichie alumnos docentes
licati —
cualitativo , ) ;
Area Metropolitana de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires,
Mendoza y Corrientes
. Encuesta alumnos  Encuesta docentes

Relevamiento

cuantitativo

Muestra nacional

! Este anexo fue preparado por el Centro de Estadisticas e Informdtica
Aplicada perteneciente al Area de Economia y Tecnologia de FLACSO
Argentina, dirigido por el Lic. Joon H. Bang, quien tuvo a su cargo el
relevamiento y procesamiento de la informacidn.
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Sobre el relevamiento cualitativo

Los grupos focales tuvieron como objetivo principal la
indagacién cualitativa respecto de las representaciones, acti-
tudes y posturas de alumnos y docentes referidas a los ejes
del estudio y, por otro lado, la identificacién de problemas
pasibles de ser cuantificados durante el relevamiento cuan-
titativo. En el caso de los alumnos, los objetivos generales se
orientaron a:

* Realizar un diagnéstico de la situacion de la escuela se-

cundaria desde la perspectiva de los estudiantes.

* Analizar desde la perspectiva de los alumnos:

* Elrol de la escuela secundaria en la vida de los ado-
lescentes.
* Las caracteristicas de las instituciones escolares put-
blicas y privadas.
* Sus principales fortalezas y debilidades.
* El perfil de los docentes.
* Detectar los problemas considerados mds urgentes des-

de la mirada de los propios alumnos.

Por otro lado, los grupos focales de docentes estuvieron
dirigidos a:
* Llevar a cabo un diagnédstico de la escuela secundaria
desde el punto de vista de los profesores de ese nivel.
* Analizar desde la perspectiva de los docentes:
* Los cambios que ha experimentado la escuela secun-
daria en los dltimos afos.
* El rol institucional de los educadores. Sus caracteris-
ticas, alcances y limitaciones.
* Identificar los problemas mds relevantes del sistema

educativo desde la perspectiva de los profesores.

En términos operativos, para cumplir con estos objetivos

se realizaron en total doce grupos focales de alumnos y seis de

230



Anexo 1. Metodologia
docentes. En cada aglomerado se llevaron adelante esquemas de
conformacién de grupos que se detallan en los cuadros 1 y 2.

Cuadro 1
Conformacién de los grupos focales de alumnos

o Tipo de
Grupo Caracteristicas . p " Género
institucién

Alumnos de colegios
H o 0 1A MNH
] se.cundarlos. (4. y’S. .ano) Pu.bhca y Femenino
Niveles socioeconémicos privada
medio y alto
Alumnos de colegios
i o 9 3A 1bli
) se.cundarlos: (4. y’5. ‘ano) Pu.bhca y Masculino
Niveles socioeconémicos privada
medio y alto
Alumnos. de colegios ) Péblica y .
3 secundarios (4.° y 5.° afio) . Femenino
. . ;. . privada
Nivel socioeconémico bajo
Alumnos de colegios Pablica
4 secundarios (4.° y 5.° afio) . Y Masculino
. . I . privada
Nivel socioeconédmico bajo

Cuadro 2

Conformacién de los grupos focales de docentes

R Tipo de
Grupo Caracteristicas e Género
institucién

Profesores de colegios

! secundarios (4.° y 5.° afio) Piblica Mixtos
Profesores de colegios
2 secundarios (4.2 y 5.° afio) Privada Mixtos

Los participantes de los grupos fueron invitados a través de

reclutadores profesionales que no solo tuvieron como consig-
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na los esquemas de conformacién de grupos sino que, adicio-
nalmente, se les solicité que los participantes (tanto alumnos
como docentes) pertenecieran a distintos turnos y estable-
cimientos educativos. En el caso de los docentes, se buscé
ademds que en cada grupo hubiese una mezcla de distintas
materias: Humanidades y Ciencias Sociales, Ciencias Exactas

y Naturales, artisticas, Idiomas y Educacién Fisica.

Las sesiones de grupo se llevaron a cabo entre el 13 y el 25
de octubre de 2006.

Sobre el relevamiento cuantitativo

El relevamiento cuantitativo estuvo basado en una muestra
nacional fundamentada en una seleccién de establecimientos
de educacién media que permitié hacer un relevamiento a
dos muestras de alumnos y docentes, que a su vez, permitie-
ron el cdlculo de estimaciones tanto a nivel nacional como

regional para ambas poblaciones.

Para el disefio y elaboracién de la muestra se utilizé
como marco de muestreo un listado que contenia la iden-
tificacién de todos los establecimientos de nivel medio,
con especificacién del tamano de su matricula y la canti-
dad de horas cdtedra. Este listado, elaborado por la Direc-
cién Nacional de Informacién y Evaluacién de la Calidad
Educativa (Diniece) del Ministerio de Educacién, Ciencia
y Tecnologia de la Nacién, contenia los datos de 7.018
establecimientos de nivel secundario de todo el pais. De
este total, 257 no consignaban informacién respecto de la
matricula y 255, respecto de las horas cdtedra. En el cua-
dro 3 se distribuyen los 7.018 establecimientos medios y
polimodales segin el criterio de regionalizacién empleado
usualmente por el INDEC, y se consignan los totales de

alumnos matriculados y de horas cdtedra.
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Cuadro 3
Distribucién de los establecimientos educativos incluidos

en el marco muestral, matricula y horas ctedra por regién

Cuyo 511 7% 90.228 6% 169.001 7%
Metropolitana | 1.653 24% 531.111|  34% 710.795| 28%
NEA 655 9% 140.210 9% 215.809 8%
NOA 920 13% 193.355 13% 293.990 11%
Pampeana 2.855 41% 461.863| 30% 985.634| 38%
Patagénica 424 6% 124.182 8% 198.820 8%
Total 7.018 100% | 1.540.949| 100% | 2.574.049| 100%

A su vez, los establecimientos de cada regién discrimina-

dos seglin sector se detallan en el cuadro 4.

Cuadro 4
Distribucién de los establecimientos educativos de nivel

medio del marco muestral por sector segin regiones

politana

Estatal 68% | 34% | 72% | 65% 57% 74% 56%
Privado | 32%| 66% | 28% | 35% 43% 26% 44%
Total 511 | 1.653 | 655 | 920 2.855 424 7.018

De este marco muestral se seleccioné una muestra de 48
establecimientos de ensefanza secundaria o Polimodal en
aglomerados urbanos distribuidos en las seis regiones. De es-
tos 48 establecimientos, 18 fueron seleccionados en el drea
metropolitana y 30, en el resto de las regiones, a razén de 6

establecimientos por region.
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En el drea metropolitana, los 18 establecimientos asigna-
dos se distribuyeron entre la Ciudad de Buenos Aires (6) y
los 24 partidos de su conurbano (12). Los criterios de selec-
cién tuvieron en consideracién el tamafio de la matricula y
el sector de pertenencia (publico, privado). En esta regién el
tamafio previsto de la muestra permitié considerar dentro del
sector privado el cardcter confesional o no de los estableci-

mientos privados.

En las regiones restantes se seleccionaron en primer lugar 2

jurisdicciones segin el detalle incluido en el cuadro 5.

Cuadro 5
Distribucién de los establecimientos educativos de nivel

medio del marco muestral por sector segiin regiones

Aglomerados relevados

Cuvo Mendoza (departamentos: Capital, Godoy Cruz,
ol Las Heras, Lujdn de Cuyo, Maipt), San Luis
Corrientes
NEA Misiones
NOA Santlagf) del Estero
Tucumain
Pambeana Bahia Blanca
P Entre Rios
Patachni Comodoro Rivadavia
atagonica Rio Gallegos

En cada una de estas jurisdicciones se seleccionaron 3 esta-
blecimientos de ensefianza secundaria. Los criterios de seleccién
en este caso, al igual que en la regién metropolitana, tuvieron en
consideracion el tamafio de la matricula y el sector de pertenen-
cia (publico, 2 establecimientos; privado, 1 establecimiento).

Por dltimo, en cada uno de los 48 establecimientos que

integraron la muestra final se relevaron dos turnos, y en cada
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uno se seleccionaron, de manera aleatoria, 8 alumnos de 4.°
ano (o 2.° del Polimodal) y 4 de sus profesores. El resultado
de estos procedimientos fue una muestra de 768 alumnos y

otra de 384 profesores.

Ambas muestras fueron expandidas con el objeto de obte-
ner estimaciones poblacionales, asignando pesos diferenciados
segun region y tipo de establecimiento. El tamafo de la ma-
tricula se utiliz6 para la expansién de la muestra de alumnos,
y la cantidad de horas cdtedra, para el de los docentes. En este
ultimo caso, esa variable se utilizé considerando su distribu-
cién como proxy de la distribucién de docentes segin regién
y tipo de establecimiento, informacién no disponible en el
momento del diseno de la muestra. La posterior publicacién,
por parte del Ministerio de Educacién, de la base usuario del
Censo Nacional de Docentes del ano 2004 permitié corro-
borar ex post lo adecuado de este criterio, al no encontrarse

diferencias significativas entre ambas distribuciones.

El trabajo de campo fue realizado con encuestadores pro-
fesionales durante noviembre de 2006. Los datos relevados
fueron supervisados en terreno por supervisores profesionales
y la confeccién de las bases de datos finales, procesadas y ana-
lizadas, incluyé tareas de edicidn, codificaciéon y grabacién

que se llevaron a cabo en forma centralizada.
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ANEXO 2

Cuadro 1

Opiniones de los profesores sobre la funcién de la escuela

secundaria: datos totales!

Conseguir un trabajo 21%
e o st 34,3%
Tener cultura general 21%
Saber relacionarse con otros 7,7%
x::;frr:feacon independencia y 9.4%
Tener una mirada critica 3,8%
Mejorar los problemas del pais 0%
Ninguno de estos aspectos 2,9%
Total 100%

! La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;le
preg g ¢

parece que la escuela secundaria forma a los estudiantes para...? (Senale

dos opciones)”.
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ANEXO 2

Cuadro 2

Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de

los alumnos que mayores dificultades les plantean: datos
totales®

Si 18,3%
De nivel
socioeconémico No 81,7%
bajo

Total 100%

Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los
alumnos que mayores dificultades les plantean por regiones

del pais
peana | nica
Si 20,7% |17,6% 38,3% | 44,3% | 6,4% | 8,9%
De nivel

socioeconé- | No 79,3% |82,4%|61,7%55,7% | 93,6% | 91,1%

mico bajo

Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los

alumnos que mayores dificultades les plantean por sector
de gestién

o | e

Si 10,3% 59,8%
De nivel
socioeconémico No 89,7% 40,2%
bajo

Total 100% 100%

2La pregunta fue: “;Piensa usted que su trabajo se ve dificultado por el
hecho de que en el aula haya alumnos...?”
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Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los
alumnos que mayores dificultades les plantean, por afios de
antigiiedad en la docencia

Antigiiedad en la docencia

os | 10 afios y mds

Si 27% 49,9% 18,6%
De nivel
socioeconémico | No 73% 50,1% 81,4%
bajo
4 Total 100% 100% 100%

Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los
alumnos que mayores dificultades les plantean, por género

: : .

Si 17,3% 21,4%
De nivel
socioeconémico | No 82,7% 78,6%
bajo

Total 100% 100%

Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de
los alumnos que mayores dificultades les plantean: datos
totales®

Si 48,1%
Que tengan
distintos niveles No 51,9%
de conocimiento

Total 100%

3 La pregunta fue: “;Piensa usted que su trabajo se ve dificultado por el
hecho de que en el aula haya alumnos...?”
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Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los
alumnos que mayores dificultades les plantean por regiones

del pais
a
politana peana nica

Quetengan | S | 41,8% |46,3%| 58% 57,7%| 50,8% | 33,9%
fii:gs";e No |58,2% 153,7%| 42% |42,3%| 49,2% | 66,1%

conocimiento | Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los

alumnos que mayores dificultades les plantean por sector
de gestién

Sector

=
St 45,2% 27,5%

Que tengan

distintos niveles No 54,8% 72,5%

de conocimiento
Total 100% 100%

Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los

alumnos que mayores dificultades les plantean por afios de
antigiiedad en la docencia

Antigiiedad en la docencia

os | Entre 5 y 9 afios | 10 afios y mds

Que tengan Si 9,2% 18,6% 50,5%
d%stintos No 90,8% 81,4% 49,5%
niveles de

conocimiento | Total 100% 100% 100%
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Percepciones de los docentes sobre las caracteristicas de los

alumnos que mayores dificultades les plantean por género

Que tengan
distintos
niveles de
conocimiento

-
Si 41,7% 49,3%

No 58,3% 50,7%

Total 100% 100%
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Cuadro 3
Temas prioritarios a nivel institucional que deberia trabajar
el equipo docente, por carga horaria semanal total*

Carga horaria semanal total

oras |30 horasy mas
S;I(Lbrleesméticas adolescentes y 27.7% 30.6%
Convivencia y normas 22,6% 41,2%
Proyectos . 30% 16,3%
institucionales y curriculares
.Cor.nunllcaaon entre los actores 6% 3.9%
institucionales
Capac1tf1c1on en metodologias 7.8% 15%
de ensefanza
Calidad ec.ltlcatlva y nivel 9.9% 12.6%
de formacién
Infraeétn.lctura y mantenimiento 3.5% 30
del edificio
Otros 20,1% 11,1%
Nada 6,1% 6,5%

“La pregunta fue: “;Qué tema relativo a esta escuela considera necesario
trabajar a nivel institucional con el equipo docente de la misma?” (Abierta
y con posibilidades de multiples respuestas).
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Temas prioritarios a nivel institucional que deberia
trabajar el equipo docente, por carga horaria semanal

en esta escuela
Carga horaria semanal total
oras | 20 horas y mas

‘II’;loobrleesm;iticas adolescentes y 34.5% 23.3%
Convivencia y normas 29,6% 40,3%
Proyectos . 18,8% 24,6%
institucionales y curriculares

.Coglun.lcaaon entre los actores 6.3% 2.7%
institucionales

Capac1tflc10n en metodologias 10.8% 15%
de ensenanza

Calidad eél,lcatlva y nivel 10% 14,4%
de formacién

Infraeftrlfctura y mantenimiento 3.3% 13.7%
del edificio

Otros 16,2% 12,1%
Nada 5,5% 7,4%
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Temas prioritarios a nivel institucional que deberia trabajar

el equipo docente por afios de antigiiedad en la docencia

Antigiiedad en la docencia

asta Entre 5 10 anos
0 y 9 afos y mds

Problemiticas 20.5% 33.5% 29.9%
adolescentes y valores

Convivencia y normas 36,5% 18,4% 36,4%
Proyectos

institucionales y 22.5% 23,6% 20,9%
curriculares

Comun'lcac'lon 'entre los 3.2% 5.1% 4.8%
actores institucionales

Capacitacién en

metodologias 5,4% 22% 11,7%
de ensefhanza

Qﬂldad educatl.v’a y 7.7% 11% 12.1%
nivel de formacién

Infraestructura y

mantenimiento del 1,9% 7,5% 2,7%
edificio

Otros 15,7% 6,7% 15,3%
Nada 12,4% 1,9% 6,4%
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Cuadro 4

Opiniones de los profesores sobre aspectos a modificar en
la escuela secundaria actual: datos totales®

La vigencia/actualizacién de los contenidos 29,8%
La capacitacién de los profesores 23,7%
La organizacién institucional (horarios, materias, etcétera) 12,6%
Las metodologfas de ensefianza 19%
La forma de evaluar los saberes de los alumnos 14%
Ninguno 0,2%
Otros 0,7%
Total 100%

Opiniones de los profesores sobre aspectos a modificar en la
escuela secundaria actual por afios de antigiiedad en la docencia

Antigiiedad en la docencia

asta Entre 5 10 anos
0 y 9 anos y mads

26,1% 40,1% 28,7%

La vigencia/actualizacién de los
contenidos

La capacitacién de los profesores 50,5% 19,5% 21,4%

La organizacién institucional
(horarios, materias, etcétera)

6,6% 18,1% 12,5%

Las metodologias de ensefianza 7,3% 7,2% 21,9%

La forma de evaluar los saberes
de los alumnos

9,5% 14,4% 14,5%

Ninguno 0% 0,7% 0,1%
Otros 0% 0% 0,9%
Total 100% 100% 100%

>La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;qué
aspecto le parece necesario modificar de la propuesta pedagdgica de la
escuela secundaria en general?”
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Opiniones de los profesores sobre aspectos a modificar en
la escuela secundaria actual por sector de gestién

La v1ge.nc1a/ actualizacién de los 32.1% 23.9%
contenidos
La capacitacién de los profesores 19,6% 33,8%
La organizacién institucional

. . , 12,3% 13,6%
(horarios, materias, etcétera)
Las metodologias de ensefianza 20,9% 14,2%
La forma de evaluar los saberes de 14.1% 13.9%
los alumnos
Otros 0% 0,7%
NS/NC 1% 0%
Total 100% 100%
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Cuadro 5
Opiniones de los profesores sobre qué les da mds
satisfacciones en su trabajo docente por tipo de

titulo de base®
Titulo de base

Transmitir valores a mis estudiantes 77,6% 78,9%
Ensefar y transmitir conocimiento 60% 70,1%
Trabajar e interactuar con otros 31.6% 35.7%
docentes

Hablar, interactuar, relacionarme 61.4% 56.3%
con los alumnos

Mantener. contacto y tr'le.)ajar con 8.3% 13.6%
la comunidad y las familias

Ejercer mi vocacién docente 46,7% 34,7%
Servir a mi pais 8,3% 16,5%
Otros 0,2% 0%

¢La pregunta fue: “Ayuddndose con esta tarjeta, ;qué le da mds satisfacciones
en su trabajo docente?” (Multiple).
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Satisfacciones en su trabajo docente por anos de antigiiedad

en la docencia
Antigiiedad en la docencia

asta Entre 5 10 afios
0 y 9 afios y mds

89% 72,6% 77,9%

Transmitir valores a mis
estudiantes

Ensenar y transmitir
conocimiento

80,2% 91,7% 59,1%

Trabajar e interactuar con otros
docentes

27,9% 49,3% 31,8%

Hablar, interactuar,
relacionarme con los alumnos

61,9% 72,8% 56,8%

Mantener contacto y trabajar

con la comunidad y las familias 8:5% 6:4% 11,6%
Ejercer mi vocacién docente 39,7% 23,9% 43,8%
Servir a mi pais 13,9% 7,2% 12,5%
Otros 0% 0% 0,1%
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Cuadro 1

Percepciones de los estudiantes sobre el valor de la educacién:

datos totales!

Total

86,9%

| 12,2%

Percepciones de los estudiantes sobre el valor de la educacién

seguin el tipo de establecimiento

Publico

88%

11,2%

Privado

84,4%

14,4%

Percepciones de los estudiantes sobre el valor de la educacién

erdo

por regiones del pais

Metropolitana 86,2% 13%

Cuyo 91,5% 7,3%
NEA 90,6% 9,4%
NOA 94,4% 4,3%
Pampeana 83,5% 15,6%
Patagdnica 83,4% 15,3%

' La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases: La educacién ayuda a que todos

tengamos las mismas oportunidades...”.
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Percepciones de los estudiantes sobre el valor de la educacién

". S

Con sobresaltos 90,1% 8,8%

por tipo de trayectoria escolar

Sin sobresaltos 83,1% 16,9%

Percepciones de los estudiantes sobre el valor de la educacién

por nivel socioecon6mico

Nivel socioeconémico bajo 89% 10,1%
Nivel socioeconémico medio 87,4% 11,5%
Nivel socioeconémico alto 84,1% 15,1%
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Cuadro 2

Percepciones de los estudiantes sobre la escuela actual
en relacién con la escuela del pasado: datos totales?

Total

42%

En desacuerdo

| 47,2%

Percepciones de los estudiantes sobre la escuela actual en rela-
cién con la escuela del pasado segtin el tipo de establecimiento

Publico 43,9% 46%
Privado 38% 49,2%

Percepciones de los estudiantes sobre la escuela actual en rela-
cién con la escuela del pasado por regiones del pais

Metropolitana 42,2% 48,4%
Cuyo 41,7% 49,4%
NEA 54,5% 41,5%
NOA 53,6% 43,9%
Pampeana 35,4% 44%
Patag6nica 34,1% 62%

2La pregunta fue: “Me gustaria saber si estds de acuerdo o estds en desacuerdo
con las siguientes frases: La escuela media actual es mejor que antes...”.
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Percepciones de los estudiantes sobre la escuela actual en rela-
cién con la escuela del pasado por tipo de trayectoria escolar

". S

Con sobresaltos 47,1% 44%

Sin sobresaltos 34,8% 51,2%

Percepciones de los estudiantes sobre la escuela actual en rela-
cién con la escuela del pasado por nivel socioeconémico

." =

Nivel socioeconémico bajo 49,9% 39,5%
Nivel socioeconémico medio 37,9% 51,9%
Nivel socioeconémico alto 36,8% 51,7%
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Cuadro 3
Percepciones de los estudiantes sobre lo que ensena la escuela:
datos totales®
Se ensefa a pensar y tener opiniéon propia
Ni de
De acuerdo acuerdo nien  En desacuerdo
desacuerdo
Total 77,9% | 11% | 11,2%

Percepciones de los estudiantes sobre lo que ensena la escuela

Se ensefa a pensar y tener opinién propia

por género

Ni de
De acuerdo acuerdo nien  En desacuerdo
desacuerdo
Femenino 76,4% 11,9% 11,6%
Masculino 80% 9,6% 10,5%

Percepciones de los estudiantes sobre lo que ensena la escuela
segtin el tipo de establecimiento

Se ensefa a pensar y tener opinién propia

Ni de
De acuerdo acuerdo nien  En desacuerdo
desacuerdo
Publico 77,2% 11,2% 11,6%
Privado 79,4% 10,5% 10,1%

> La pregunta fue: “Me gustaria saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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Cuadro 4

Percepciones de los estudiantes sobre lo que ensefa la escuela:
datos totales*

Se ensefian temas interesantes y utiles

Ni de
De acuerdo acuerdo nien  En desacuerdo
desacuerdo
Total 764% | 161% | 7.5%

Percepciones de los estudiantes sobre lo que ensena la escuela

por género
Se ensefa a pensar y tener opinién propia

Ni de
De acuerdo acuerdo nien  En desacuerdo
desacuerdo
Femenino 79,5% 15,5% 6%
Masculino 72,1% 18,2% 9,7%

Percepciones de los estudiantes sobre lo que ensefa la escuela
segtin el tipo de establecimiento

Se ensefa a pensar y tener opinién propia

Ni de
De acuerdo acuerdo nien  En desacuerdo
desacuerdo
Publico 76,3% 15,8% 7,9%
Privado 76,7% 16,5% 6,8%

“La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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Cuadro 5
Opiniones de los estudiantes sobre la funcién de la escuela
secundaria: datos totales’

Conseguir un trabajo 28,4%
Seguir estudiando en la universidad o terciario 44%

Tener cultura general 11,6%
Saber relacionarse con otros 4,8%
Manejarse con independencia y autonomia 6,3%
Tener una mirada critica 2,9%
Mejorar los problemas del pais 1,9%
Ninguno de estos aspectos 0,1%

Opiniones de los estudiantes sobre la funcién de la escuela

secundaria: por género
.

Conseguir un trabajo 25,3% 32,7%
ieilrlgaersi;udiando en la universidad 46,5% 40.5%
Tener cultura general 11,6% 11,7%
Saber relacionarse con otros 3,9% 6%

leztl(r)lrelj;;:;:acon independencia y 7% 5.2%
Tener una mirada critica 3,4% 2,3%
Mejorar los problemas del pais 2,2% 1,4%
Ninguno de estos aspectos 0,3%

> La pregunta fue: “Pensando en la escuela secundaria en general, ;te
parece que la escuela secundaria forma a los estudiantes para...? (Senald
dos opciones)”. Tomamos la primera opcién para el cuadro.
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Opiniones de los estudiantes sobre la funcién de la escuela
secundaria, por nivel socioeconémico

Nivel Nivel
0CIO socio- socio-
econd 0 econémico econdémico
bajo medio alto
Conseguir un trabajo 38,4% 26,4% 17,9%
Segulr c.:studlando.en. la 34.1% 52.4% 49.7%
universidad o terciario
Tener cultura general 11,2% 9,2% 13,4%
(S):rt;esr relacionarse con 4.2% 42% 5.3%
Manejarse con
independencia y 6,9% 4,9% 6,9%
autonomia
Ereirtliizuna mirada 3.3% 0.6% 4.8%
g/i?;:?sr los problemas 1,9% 2.3% 1.7%
Ninguno de estos 0.3%
aspectos 270

Opiniones de los estudiantes sobre la funcién de la escuela
secundaria segun el tipo de establecimiento

TP T

Conseguir un trabajo 33,4% 17,3%
Seguif es.tudiando en la universidad 41,4% 49.7%
o terciario

Tener cultura general 10,3% 14,6%
Saber relacionarse con otros 3,7% 7,2%
xissf;j?acon independencia y 5.6% 7.7%
Tener una mirada critica 3,2% 2,3%
Mejorar los problemas del pais 2,2% 1,1%
Ninguno de estos aspectos 0,2%
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Cuadro 6
Opiniones de los estudiantes sobre lo que aprendieron en la
escuela: datos totales®

Relaciones y disposiciones sociales 31%

Herramientas intelectuales 17,3%
Valores 23,9%
Contenidos escolares 25,2%
Otros 0,2%
NS/NC 2,4%
Total 100%

®La pregunta fue: “;Cudles son las dos cosas mds importantes que
aprendiste hasta ahora en la escuela secundaria?”
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Opiniones de los estudiantes sobre lo que aprendieron en la
escuela por nivel socioeconémico

Nivel socioeconémico

Bajo Medio Alto
Relaciones/disposiciones sociales 29,2% 34,1% 30,6%
Herramientas intelectuales 11,1% 17,1% 25%
Valores 22,2% 26,2% 23,6%
Contenidos escolares 33,7% 22,3% 17,3%
Otros 3,7% 0,4% 3,5%
Total 100% 100% 100%
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Cuadro 7
Palabras de los estudiantes para definir cémo se sienten
en la escuela secundaria: datos totales’

Refieren a la calidad educativa y la formacién 28,2%
Refieren a la proteccién y la contencién 26,1%
Refieren al desorden y la indisciplina 5,9%
Refieren al orden y la disciplina 6,2%
Refieren a las caracteristicas del establecimiento 4,7%
Refieren a la armonia 5,7%
Refieren a una orientacién formativa en 4%
particular

Refieren al aburrimiento 1,7%

7 La pregunta fue: “Quisiera que nos digas las tres palabras con las que
describis tu escuela...”. Agrupamos las respuestas en diferentes bloques.
Para el andlisis de los datos se considera la primera opcién. Aqui
presentamos las més significativas.
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Palabras de los estudiantes para definir c6mo se sienten en la
escuela secundaria por nivel socioeconémico

Nivel socioeconémico

Bajo Medio Alto

Refieren a }a calidad educativa y 32.2% 21% 22.4%
la formacién

Refieren a la proteccién y la

29,5% 27,5% 28,4%

contencion
‘Reﬁ'erfen 'al desorden y la 5% 7.6% 5.8%
indisciplina
Refieren al orden y la disciplina 3,9% 7,9% 7,5%

Refieren a las caracteristicas del
establecimiento

4,1% 4,7% 4,8%

Refieren a la armonia 7,5% 3,1% 6,6%

Refieren a una orientacién 1,7% 49% 4,4%

formativa en particular

Refieren al aburrimiento 1,8% 0,8% 2,2%
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ANEXO 3

Cuadro 8

Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela.
Datos totales®

Calificacién preparacién de los

profesores

Buena Regular Mala

Total % 76,1% 21,9% 1,8%

Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela
por género

Calificacién preparacién de los
profesores

Buena Regular Mala

Femenino 76,6% 21% 2,4%

Masculino 75,3% 23,2% 9%

Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela
/ . . .
segtin el tipo de establecimiento

Calificacién preparacién de los
profesores

Buena Regular Mala

Publico 72,8% 25% 1,8%

Privado 83,2% 15,1% 1,8%

8La pregunta fue: “Ayuddndote con esta tarjeta... ;cémo calificarfas los
siguientes aspectos de tu escuela? La preparacién de los profesores. Los
contenidos que se ensefian”.
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Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela:
regién metropolitana vs. resto del pais

Calificacién preparacién de los

profesores

Buena Regular Mala

Resto del pais 72,2% 25,6% 2,2%

Regién metropolitana 83,4% 15% 1%
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Cuadro 9
Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela:
datos totales’
Calificacién contenidos
que se ensefian
Buena Regular Mala
Total 71% 27,7% 1,2%

Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela por
género

Calificacién contenidos
que se ensefan

Buena Regular Mala

Femenino 74,5% 24,7% 0,9%

Masculino 66,2% 32,1% 1,7%

Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela
/ . . .
segtin el tipo de establecimiento

Calificacién contenidos
que se ensefian

Buena Regular Mala

Pdablico 65,9% 32,9% 1,2%

Privado 82,3% 16,5% 1,2%

?La pregunta fue: “Ayuddndote con esta tarjeta... ;cémo calificarfas los
siguientes aspectos de tu escuela? La preparacion de los profesores. Los
contenidos que se ensefian”.
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Percepciones de los alumnos sobre aspectos de su escuela:
regién metropolitana vs. otras regiones

Calificacién contenidos

que se ensefian

Buena Regular Mala

Otras regiones 71,4% 27,5% 1,1%

Regién metropolitana 70,4% 28,1% 1,5%
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Cuadro 10
Percepciones de los estudiantes sobre la convivencia en su
escuela: datos totales™

Buena 59,7%
Calificacién Regular 35,9%
Convivencia en su
escuela en general Mala 3,6%
NS/NC 0,8%

Percepciones de los estudiantes sobre la convivencia en su
escuela segun el tipo de establecimiento

o | hii—

Buena 57,8% 63,9%
Calificacién Regular 37.8% 31,6%
Convivencia en su
escuela en general Mala 3,5% 3,6%
NS/NC 0,9% 0,9%

Percepciones de los estudiantes sobre la convivencia en su

0 Masculino

escuela por género

Buena 60% 59,3%
Calificacién Regular 35,2% 36,9%
Convivencia en su
escuela en general Mala 4% 2,9%
NS/NC 0,9% 0,9%

19La pregunta fue: “;Cémo calificarfas los siguientes aspectos de tu escuela?
La convivencia en general”.
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Percepciones de los estudiantes sobre la convivencia en su
escuela por tipo de trayectoria escolar

Trayectoria escolar

Sin sobresaltos Con sobresaltos
Buena 55,9% 61,6%
Calificacién Regular 39,2% 34,4%
Convivencia Mala 3.2% 3.1%
en su escuela
en general No hay 0,5% 0,6%
NS/NC 1,7% 0,3%

Percepciones de los estudiantes sobre la convivencia en su
escuela por nivel socioeconémico

Nivel socioeconémico

Bajo Medio Alto
Buena 57,3% 59,3% 59,1%
Calificacién Regular 37,4% 38,2% 35,4%
Convivencia Mala 42% 1.2% 5,2%
en su escuela
en general No hay 0,5% 0,7% 0,3%
NS/NC 0,6% 0,5%
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Cuadro 11
Percepciones de los estudiantes sobre los vinculos entre
alumnos y docentes: datos totales'’

Buena 50,6%
Calificacién Vinculos Regular 43.1%
entre alumnos y
docentes Mala 5,4%
NS/NC 0,9%

Percepciones de los estudiantes sobre los vinculos entre
alumnos y docentes de acuerdo con el tipo de establecimiento

o | rinie

Buena 45,9% 60,9%
Calificacién Vinculos Regular 46,9% 34.6%
entre alumnos y
docentes Mala 6% 4%
NS/NC 1,1% 0,5%

Percepciones de los estudiantes sobre los vinculos entre

alumnos y docentes por género
-

Buena 49,5% 52,1%
Calificacién Regular 44.4% 41,1%
Vinculos entre
alumnos y docentes Mala 4,6% 6,6%
NS/NC 1,5% 0,2%

"!La pregunta fue: “;Cémo calificarfas los siguientes aspectos de tu escuela?
Los vinculos entre alumnos y docentes”.
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Percepciones de los estudiantes sobre los vinculos entre
alumnos y docentes por tipo de trayectoria escolar

Trayectoria escolar

Sin sobresaltos Con sobresaltos
Buena 46,9% 52,3%
Calificacién
Vinculos entre Regular 46,1% 42%
alumnos y Mala 3,2% 5,5%
docentes
No hay 3,8% 0,2%

Percepciones de los estudiantes sobre los vinculos entre
alumnos y docentes por nivel socioeconémico

Nivel socioeconémico

Bajo Medio Alto
Buena 47,4% 54,2% 49,5%
Calificacién
Vinculos entre Regular 44.8% 38,7% 46,1%
alumnos y Mala 6,9% 5,5% 4%
docentes

NS/NC 0,9% 1,6% 0,5%
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Cuadro 12
Percepciones de los estudiantes sobre las relaciones entre

estudiantes: datos totales'

Buena 64,5%
Calificacién Relacion | Regular 31,5%
entre los estudiantes Mala 3.0%
NS/NC 0,8%

Percepciones de los estudiantes sobre las relaciones entre los
estudiantes de acuerdo con el tipo de establecimiento

o | rinie

Buena 64,4% 64,6%
Calificacién Relacién Regular 31,6% 31,4%
entre los estudiantes Mala 2.8% 4%
NS/NC 1,2%

Percepciones de los estudiantes sobre las relaciones entre los

estudiantes por género
.

Buena 61,1% 69,4%
Calificacién Relacién Regular 33,9% 28,1%
entre los estudiantes Mala 4% 20

NS/NC 1% 0,5%

"2La pregunta fue: “;Cémo calificarfas los siguientes aspectos de tu escuela?
Las relaciones entre los estudiantes”.
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Percepciones de los estudiantes sobre las relaciones entre los
estudiantes por tipo de trayectoria escolar

Trayectoria escolar

Sin sobresaltos Con sobresaltos
Buena 60,1% 68,9%
Calificacién Regular 35,6% 28,2%
Relacién entre
los estudiantes Mala 4,2% 2,5%
NS/NC 0% 0,4%

Percepciones de los estudiantes sobre las relaciones entre los
estudiantes por nivel socioeconémico

Nivel socioeconémico

Bajo Medio Alto
Buena 66,7% 61,5% 62,3%
Calificacion Regular 28,9% 35,2% 33,2%
Relacién entre
los estudiantes Mala 3,6% 2,3% 3,9%
NS/NC 0,9% 1% 0,6%
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Cuadro 13

Percepciones de los estudiantes sobre el prestigio de su escuela:
datos totales™

Esta escuela es bien conocida
por su prestigio y buena reputacién

De Ni de acuerdo ni En
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Total se8% | 15.6% | 204%

Percepciones de los estudiantes sobre el prestigio de su escuela
segtin el tipo de establecimiento

Esta escuela es bien conocida
por su prestigio y buena reputacién

De Ni de acuerdo ni En
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Pablico 55% 16,8% 23,9%
Privado 67,3% 13% 12,7%

Percepciones de los estudiantes sobre el prestigio de su escuela
por regiones del pais

Esta escuela es bien conocida
por su prestigio y buena reputacién

De Ni de acuerdo ni En
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Metropolitana 63% 17,7% 14,7%
Cuyo 73,1% 15,5% 10,3%
Patagénica 53,6% 18,1% 23%
NEA 63,7% 7,6% 28,4%
NOA 66,8% 18,1% 15,1%
Pampeana 48% 13,9% 28%

¥ La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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Percepciones de los estudiantes sobre el prestigio de su escuela
por tipo de trayectoria escolar

Esta escuela es bien conocida

por su prestigio y buena reputacién

De Ni de acuerdo ni En
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Sin sobresaltos 66,3% 12,6% 17,4%
Con sobresaltos 52,8% 17,3% 25,9%

Percepciones de los estudiantes sobre el prestigio de su escuela
por nivel socioecon6mico

Esta escuela es bien conocida

por su prestigio y buena reputacién

De Ni de acuerdo ni En

acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Nivel
socioeconémico 54,9% 17,7% 22,8%
bajo
Nivel
socioeconémico 60,1% 13,1% 22,1%
medio
Nivel
socioeconémico 63% 17,1% 15,1%
alto
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Cuadro 14

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas de su ciudad: datos totales™

Escuela respecto de las escuelas
secundarias de esta ciudad

Mejor Igual Peor

Total 43,5% | 51,6% | 4,8%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas de su ciudad por género

Escuela respecto de las escuelas
secundarias de esta ciudad

Mejor Igual Peor
Femenino 43,6% 52,1% 4,3%
Masculino 43,4% 50,9% 5,4%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas de su ciudad segiin el tipo de establecimiento

Escuela respecto de las escuelas
secundarias de esta ciudad

Mejor Igual Peor
Puablico 38,1% 56,1% 5,6%
Privado 55,4% 41,7% 2,9%

“La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas de su ciudad por regiones del pais

Escuela respecto de las escuelas
secundarias de esta ciudad

Mejor Igual Peor
Metropolitana 51,9% 44,6% 3,5%
Cuyo 50,9% 44,5% 4,6%
Patagdnica 53,6% 39,8% 6,6%
NEA 29,1% 65,1% 4,5%
NOA 42,5% 54,3% 3,1%
Pampeana 34,5% 59% 6,5%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas de su ciudad por tipo de trayectoria escolar

Escuela respecto de las escuelas
secundarias de esta ciudad

Mejor Igual Peor
Sin sobresaltos 45,8% 51,8% 2,4%
Con sobresaltos 40,8% 51,7% 7,4%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas de su ciudad por nivel socioeconémico

Escuela respecto de las escuelas
secundarias de esta ciudad

Mejor Igual Peor
le'vel socioeconémico 37.8% 57.5% 4.7%
ajo
Nivel socioeconémico
. 42,3% 51,3% 6%
medio
itl::el socioeconémico 51.1% 44.7% 4%
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Cuadro 15

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas del pais: datos totales

Escuela respecto de las escuelas
secundarias del pafs

Mejor Igual Peor

Total 21,5% | 59,7% | 15,6%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas del pais por género

Escuela respecto de las escuelas
secundarias del pais

Mejor Igual Peor
Femenino 23,2% 61,6% 13,6%
Masculino 19,1% 57,1% 18,6%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas del pais segin el tipo de establecimiento

Escuela respecto de las escuelas
secundarias del pais

Mejor Igual Peor
Pablico 16,9% 61,9% 17,1%
Privado 31,7% 54,9% 12,5%

> La pregunta fue: “Me gustarfa saber si estds de acuerdo o estds en
desacuerdo con las siguientes frases...”.
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Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas del pais por regiones del pais

Escuela respecto de las escuelas
secundarias del pais

Mejor Igual Peor
Metropolitana 30% 59,7% 8,5%
Cuyo 17,3% 67,1% 15,6%
Patagdnica 27,1% 47,5% 20,1%
NEA 12,5% 69,2% 17%
NOA 11,8% 67,7% 20,5%
Pampeana 17,8% 55,5% 20,2%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas del pais por tipo de trayectoria escolar

Escuela respecto de las escuelas
secundarias del pais

Mejor Igual Peor
Sin sobresaltos 21,3% 63,3% 14,7%
Con sobresaltos 20,8% 59,9% 15,4%

Calificacién de los estudiantes de su escuela respecto de las
escuelas del pais por nivel socioeconémico

Escuela respecto de las escuelas
secundarias del pais

Mejor Igual Peor
Nl'vel socioeconémico 20% 61.2% 16,7%
bajo
vae.l socioeconémico 15.6% 63.4% 15.5%
medio
;Itlzel socioeconémico 29.9% 53.9% 15.3%
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